UNB
Direcci6é de Comptes
Universitat Autbnoma P
de Barcelona Codi: 103162
Credits: 6
Titulacio Tipus Curs Semestre

2501935 Publicitat i Relacions Publiques

OB 3 1

Professor/a de contacte

Nom: Montse Lavilla Lavilla Raso

Correu electronic: montse.lavilla@uab.cat

Equip docent

Mireya Places Fernando

Prerequisits

Cap.

Objectius

» Coneixement figura director de comptes
» Acostament al sector de les agéncies

Utilitzacié d'idiomes a l'assignatura

Llengua vehicular majoritaria: catala (cat)
Grup integre en anglés: No
Grup integre en catala: Si

Grup integre en espanyol: Si

+ Planificaci6 estratégica: insights, benchmark, brand awareness, brand positioning.

+ Creacio estratégia i pla de comunicacio

* Noves estrategies en below the line i Internet
+ Eines per a presentacions. Saber vendre i presentar

Competéncies

® Actuar en I'ambit de coneixement propi avaluant les desigualtats per ra6 de sexe/génere.

® Actuar en I'ambit de coneixement propi valorant I'impacte social, econdmic i mediambiental.

® Demostrar capacitat de lideratge, negociacié i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.
® Establir objectius de comunicacio i dissenyar les estratégies més adequades en el dialeg entre

marques i consumidors.

® |ntroduir canvis en els métodes i els processos de I'ambit de coneixement per donar respostes
innovadores a les necessitats i demandes de la societat.

® Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexioé sobre temes destacats d'indole social,

cientifica o ética.

® Utilitzar les tecnologies avangades per al desenvolupament professional dptim.

Resultats d'aprenentatge




1. Analitzar els principis que fonamenten I'analisi de |'efectivitat (relacio cost-impacte).
2. Analitzar una situacié i identificar-ne els punts de millora.
3. Comunicar fent un Us no sexista ni discriminatori del llenguatge.
4. Demostrar capacitat de lideratge, negociacié i treball en equip, aixi com resolucio de problemes.
5. Demostrar que coneix els principis basics de la negociacié amb els mitjans i la compra d'espais
publicitaris.
6. Identificar el public objectiu en I'elaboracio d'un pla de mitjans.
7. Identificar les implicacions socials, economiques i mediambientals de les activitats
academicoprofessionals de I'ambit de coneixement propi.
8. Identificar situacions que necessiten un canvi o millora.
9. Ponderar els riscos i les oportunitats de les propostes de millora tant propies com alienes.
10. Proposar nous métodes o solucions alternatives fonamentades.
11. Proposar noves maneres de mesurar I'éxit o el fracas de la implementacio de propostes o idees
innovadores.
12. Proposar projectes i accions que incorporin la perspectiva de génere.
13. Proposar projectes i accions viables que potenciin els beneficis socials, econdmics i mediambientals.
14. Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la

seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes destacats d'indole social,

cientifica o ética.
15. Utilitzar les tecnologies avangades per al desenvolupament professional optim.

Continguts

« El gerent de comptes i el seu departament. Funcions i responsabilitats. Estructura d'agéncia. Relacié
agéncia-anunciant. Agéncia-proveidors. Relacions interdepartamentals.

* Pla de referéncia i comunicacio

* Recerca

» Marqueting estrategic

* Bellow the line i internet

* Proveidors, pressupostos, control de costos i facturacio.

* Negociaci6 i venda de publicitat. Nou negoci.

+ Analisi, presentacio i argumentacié de campanyes (diverses sessions).

El calendari detallat amb el contingut de les diferents sessions s'exposara el dia de presentacioé de
I'assignatura. Es penjara també al Campus Virtual on I'alumnat podra trobar la descripcié detallada dels
exercicis i practiques, els diversos materials docents i qualsevol informacié necessaria per a lI'adequat
seguiment de l'assignatura.

Metodologia

+ Sessions tedriques + sessions practiques
* Aula 1 (teoria i practica) i aula 2 (practica)
» Métode de cas

» Ponéncies professionals sector

* Practiques individuals + practica grup

* Presentacions



La metodologia docent i la avaluacié poden experimentar alguna modificacié en funcié de les restriccions a la
presencialitat que imposin les autoritats sanitaries

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes teoriques, practiques i seminaris 52,5 2,1 1,2,4,5,6,7,8,9,10, 11, 13

Tipus: Supervisades

Tutories 7,5 0,3 1,4,5,6,8

Tipus: Autdonomes

Lectura, analisi i sintesi de textos, preparacié i realitzacio de treballs 82,5 3,3 1,4,5,6,7,13

Avaluacio
+ Obligatoria assisténcia 80% de les classes.
* Obligatori lliurament de TOTS els treballs

* Molt estrictes en timings; no s'acceptaran treballs amb un retard superior a una setmana. Els treballs lliurats
fora de termini tindran una penalitzacié de -1 punt a restar de la nota final.

* Nota final: 30% pla de comunicacié - 30% benchmark - 40% resta d'exercicis i practiques. Per tal de fer la
mitja i aprovar la assignatura cal que tant el benchmark com el pla de comunicacié estiguin aprovats.

Recuperacio

L'alumnat tindra dret a la recuperacio de I'assignatura si ha estat avaluat del conjunt d'activitats el pes de les
quals equivalgui a un minim de 2/3 parts de la qualificacio total de I'assignatura.

* Les activitats d'avaluacio recuperables son: el pla de comunicaci6 i el benchmark.
Segona matricula

« Els estudiants que es matriculin de nou en la assignatura (repetidors) hauran de realitzar una prova de
sintesi que es comunicara oportunament a l'inici de curs.

Plagi

En cas que l'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacioé significativa de la
qualificacié d'un acte d'avaluacio, es qualificara amb 0 aquest acte d'avaluacié, amb independéncia del procés
disciplinari que s'hi pugui instruir. En cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes d'avaluacié
d'una mateixa assignatura, la qualificacié final d'aquesta assignatura sera 0.

Activitats d'avaluacio



Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Benchmark 30 2,5 0,1 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15
Pla de comunicacié 30 2,5 0,1 1,2,3,4,5,6,8,10, 12, 14, 15
Practiques 40 25 0,1 1,3,4,5,6,7,9,10,11, 12,13, 14, 15
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Programari

L'assignatura no requereix cap programari especific.



