UNB

Comunicaci6 de les Organitzacions

Universitat Autbnoma
de Barcelona Codi: 103163
Credits: 6

Titulacio Tipus Curs Semestre

2501935 Publicitat i Relacions Publiques OB 3 1
Professor/a de contacte Utilitzacié d'idiomes a l'assignatura
Nom: Ana Ullod Pujol Llengua vehicular majoritaria: espanyol (spa)
Correu electronic: ana.ullod@uab.cat Grup integre en anglés: No

Grup integre en catala: No

Grup integre en espanyol: No
Equip docent extern ala UAB

Alavedra, Jorge

Santiago Jordan

Prerequisits

Els alumnes que vulguin cursar aquesta assignatura han de tenir uns coneixements previs de comunicacio.
Encara que I'assignatura s'imparteix en castella, els alumnes que vulguin cursar han de tenir uns
coneixements minims de la llengua catalana per a un millor seguiment i participacioé de les intervencions i
dialegs generats en les sessions docents.

Objectius

Aquesta assignatura forma part de la materia Estratégia en Publicitat i Relacions Publiques, I'objectiu principal
és facilitar als alumnes les eines perqué tinguin la capacitat de dissenyar estratégies de comunicacio eficaces.

A través de la mateixa es donara a conéixer a I'alumne formes de comunicacié empresarial alternatives a la
comunicacié comercial i el principal objectiu és el de crear una imatge positiva que beneficii globalment a una
organitzacio, tant a nivell extern com intern. Veurem també diferents tipologies de crisi i com aquestes poden
afectar la reputacio d'una empresa o institucio, aixi com gestionar comunicativament. Els alumnes d'aquesta
assignatura hauran cursat préviament I'assignatura de Sistemes Publicitaris Contemporanis, on s'analitzen
tecniques de comunicacio orientades a aconseguir objectius d'indole comercial, havent vist basicament
aquesta dimensioé de les organitzacions. No obstant aix0, en I'assignatura que ens ocupa, els alumnes
treballaran una dimensié molt més global de les empreses, observant que I'ambit institucional i el comercial
poden actuar com vasos comunicants.

Es tracta d'analitzar tots aquells elements que conformen la identitat d'una organitzacio, els seus valors, la
seva cultura, la seva filosofia i els seus objectius en la societat, manejant conceptes com la responsabilitat
social empresarial com un dels elements fonamentals de tota organitzacié que vulgui tenir una bona reputacié
en el seu entorn.



Competéncies

® Actuar en I'ambit de coneixement propi avaluant les desigualtats per ra6 de sexe/génere.

® Actuar en I'ambit de coneixement propi valorant I'impacte social, econdmic i mediambiental.

® Analitzar les dades dels mercats (competéncia, imatge de marca) per a I'elaboracié d'un pla de
comunicacio.

® Demostrar capacitat de lideratge, negociacié i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.

® Demostrar que coneix les teories del management en la direccié d'empreses publicitaries i
organitzacions.

® Introduir canvis en els métodes i els processos de I'ambit de coneixement per donar respostes
innovadores a les necessitats i demandes de la societat.

® Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexio sobre temes destacats d'indole social,
cientifica o ética.

® Utilitzar les tecnologies avangades per al desenvolupament professional dptim.

Resultats d'aprenentatge

Analitzar una situacio i identificar-ne els punts de millora.
Comunicar fent un Us no sexista ni discriminatori del llenguatge.
Demostrar capacitat de lideratge, negociacié i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.
Descriure la naturalesa de les relacions d'intercanvi entre empreses-anunciants i consumidors.
Detectar les necessitats del consumidor i avaluar-ne el paper en el procés de compra.
Diferenciar els formats de representacio de les activitats de relacions publiques (consultories,
esdeveniments especials, fires, gestié de crisi, publicity, etc.).
7. ldentificar les implicacions socials, econdmiques i mediambientals de les activitats
academicoprofessionals de I'ambit de coneixement propi.
8. Identificar situacions que necessiten un canvi o millora.
9. Ponderar els riscos i les oportunitats de les propostes de millora tant propies com alienes.
10. Proposar nous métodes o solucions alternatives fonamentades.
11. Proposar noves maneres de mesurar I'éxit o el fracas de la implementacié de propostes o idees
innovadores.
12. Proposar projectes i accions que incorporin la perspectiva de génere.
13. Proposar projectes i accions viables que potenciin els beneficis socials, econdmics i mediambientals.
14. Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes destacats d'indole social,
cientifica o etica.
15. Utilitzar les tecnologies avangades per al desenvolupament professional optim.
16. Valorar I'impacte de les dificultats, els prejudicis i les discriminacions que poden incloure les accions o
projectes, a curt o llarg termini, en relacio amb determinades persones o col-lectius.
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Continguts

Tema 1.- CREACIO | TRANSMISSIO DE LA IDENTITAT CORPORATIVA. La creacié de la identitat en les
organitzacions: trets fisics i trets culturals. El programa d'identitat corporativa. La comunicacié de la identitat de
marca. La creaci6 i adaptacio de valors com a via de transmissio de la identitat.

Tema 2.- LA COMUNICACIO CORPORATIVA A LES ORGANITZACIONS. Tipologia de técniques més
utilitzades, vies, eines Dimensio identitat / dimensié comunicacio / dimensié imatge. La importancia dels
stakeholders i el plantejament de valors.

Tema 3.- LA COMUNICACIO DE LA RESPONSABILITAT SOCIAL EMPRESARIAL A LES
ORGANITZACIONS. Etica empresarial, responsabilitat i reputacié. La responsabilitat social empresarial, ;una
moda, una necessitat o una obligacio per part de les organitzacions? Tendéncies i motivacions socials que
afecten el comportament de les organitzacions. Enfocaments de la RSE des de I'organitzacié en funcio dels
ambits d'actuacio i els grups d'interes.



Tema 4.- LA CONSTRUCCIO DE MARCA INTERNA A LES ORGANITZACIONS. La comunicacié com a via
de transmissio interna de la cultura de I'organitzacié. Vies de comunicacio interna més utilitzades i la seva
direccionalitat en funcio dels objectius. Com es relacionen les empreses amb els seus empleats. El seu paper
com a transmissor de la identitat de I'organitzacio.

Tema 5.- LA GESTIO DE LA COMUNICACIO DE CRISI A LES ORGANITZACIONS. Tipologies de crisi.
Caracteristiques. Principis. Morfologia. El pla de crisi. Gestio de la comunicacio de crisi. Analisi de casos
practics.

Metodologia

La metodologia docent s'adapta a la tipologia de les sessions docents marcades en funcio de les caracteristique:

- Sessions teoriques presencials, en les que es transmetra a I'alumne les possibilitats de la comunicacié de les o

- Seminaris, amb una important participacio per part de I'alumne i necessitat d'un treball previ per part seva.

A través dels mateixos els alumnes aplicaran els coneixements que vagin adquirint en l'assignatura.

S'intentara ajudar I'alumne a potenciar la seva habilitats de presentacio, requisit indispensable per a tot professic

- Treball autonom per part de I'alumne (recerca de fonts d'informacio, analisi, establiment d'estratégies, lectures,

Els alumnes treballaran al llarg de I'assignatura en equips tancats.

Lametodologia docent i |'avaluacio proposades poden experimentar alguna modificacio en funcio de les
restriccions a la presencialitat que imposin les autoritats sanitaries.

El calendari detallat amb el contingut de les diferents sessions sexposara €l dia de presentacio de
I'assignatura. Es penjaratambe a Campus Virtual on I'alumnat podra trobar la descripcio detallada dels



exercicisi practiques, els diversos materials docentsi qualsevol informacio necessaria per al'adequat
seguiment de I'assignatura. En cas de canvi de modalitat docent per raons sanitaries, €l professorat
informara dels canvis que es produiran en la programacio de I'assignaturai en les metodol ogies docents.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Sessions de teoria i seminaris 52,5 2,1 3

Tipus: Supervisades

Tutories 7,5 0,3

Tipus: Autdonomes

Treball del alumne, lectures, treball grupal 82,5 3,3 3

Avaluacié

El sistema d'avaluacio que se seguira en l'assignatura és el segient:
- Realitzacio de treballs en grup (50%) sobre la qualificacié final

- Assisténcia seminaris (10%) sobre la qualificacio final

- Examen tipus test (40%) sobre la qualificacié final

L'assisténcia als seminaris és de caracter obligatori (minim 80% assisténcia), i no és recuperable la seva
realitzacié ni assisténcia.

Per superar I'assignatura s'han d'aprovar tant el treball com I'examen, sense aix0 no es fa mitjana.

L'alumne que desitgi millorar la nota de la primera convocatoria de I'examen haura de preparar una bibliografia
especifica (a consultar amb I'equip docent). La nota definitiva seria I'Gltima obtinguda, independentment que
aquesta fos inferior a la primera.

Recuperacio

En el cas de suspendre el treball en grup o algun dels seminaris, I'alumne haura de rectificar aquells punts
incorrectes i presentar-lo degudament millorat. En aquest cas, la nota maxima a obtenir en la recuperacio
seria d'aprovat (5 o 6).

Si I'alumne suspén I'examen podra presentar-se a la reavaluacio, podent obtenir una nota maxima d'aprovat (5
0 6).

En cas que l'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacio significativa de la
qualificacié d'un acte d'avaluacio, es qualificara amb 0 aquest acte d'avaluacié, amb independéncia del procés
disciplinari que s'hi pugui instruir. En cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes d'avaluacié
d'una mateixa assignatura, la qualificaciéfinal d'aquesta assignatura sera 0.



En cas de segona matricula, I'alumnat podra fer una Unica prova de sintesi que consistira en un treball.

La qualificacié de I'assignatura correspondra a la qualificacié de la prova de sintesi.

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Assistencia Seminaris 10% 3,5 0,14 3

Examen 40% 2 0,08 3,4,5,6, 14

Treball 50% 2 0,08 1,2,3,7,8,9,10, 11,12, 13,15, 16
Bibliografia

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

® Carrillo Boutureira, Francisco, autor Comunicacion corporativa : claves y escenarios

Llibre en linia | 2014

® Cuenca Fontbona, Joan, Guia fundamental de la comunicacion interna / Joan Cuenca, Laura Verazzi ;
prologo de Josep Rom Rodriguez

Llibre en linia | Editorial UOC | 2018-10- | Primera edicién en formato digital

https://cataleg.uab.cat/iii/encore/record/C___Rb20853507lang=cat

® Espinds, David, Dar la cara es la clave : como comunicar sin miedo en situaciones de crisis
Llibre en linia | Editorial UOC | 2018

® Elisenda Estanyol (coord.) ; Elvira Garcia, Ferran Lalueza. ; Como elaborar un plan de comunicacién
corporativa?

Llibreen linia |2016-09-

® | 6pez Menacho, Javier, 1982- autor SOS : 25 casos para superar una crisis de reputacion digital

Llibre en linia | 2018-03-

® | osada Diaz, José Carlos, 1973- autor. (No) crisis : comunicacién de crisis en un mundo conectado

Llibre en linia | 2018-03-

® Navarro Garcia, Fernando, Responsabilidad social corporativa : teoria y practica

Llibre en linia | ESIC | 2012 | Segunda edicién revisada y actualizada

https://cataleg.uab.cat/iii/encore/record/C___Rb2085383?lang=cat

® Remy, Paul Manejo de crisis : ;Qué hacer el dia en que todo esta en contra nuestra?

eBook | 2015

® Robert |. Sutton Buen jefe, mal jefe : Cémo ser el mejor y aprender de los peores

eBook | 2011


https://cataleg.uab.cat/iii/encore/plus/C__SCarrillo%20Boutureira%2C%20Francisco%2C__Orightresult?lang=cat&suite=def
https://cataleg.uab.cat/iii/encore/record/C__Rb2001195__SComunicaci%C3%B3n%20corporativa__Orightresult__U__X7__QCastell%C3%A0%23%23Nv%40spanishc%40addfacetfilter%28Language%3Aspanish%29g%40Languagen%40Language%23%23Ff%3Afacetlanguages%3Aspa%3Aspa%3ACastell%C3%A0%3A%3A%23%23__QLlibre%20en%20l%C3%ADnia%23%23Nv%40eBooksc%40addfacetfilter%28SourceType%3AeBooks%29g%40SourceTypen%40Source%20Type%23%23Ff%3Afacetmediatype%3Az%3Az%3ALlibre%20en%20l%C3%ADnia%3A%3A%23%23?lang=cat&suite=def
https://cataleg.uab.cat/iii/encore/plus/C__SCuenca%20Fontbona%2C%20Joan%2C__Orightresult?lang=cat&suite=def
https://cataleg.uab.cat/iii/encore/record/C__Rb2085350?lang=cat
https://cataleg.uab.cat/iii/encore/plus/C__SEspin%C3%B3s%2C%20David%2C__Orightresult?lang=cat&suite=def
https://cataleg.uab.cat/iii/encore/record/C__Rb1991890__SComunicaci%C3%B3n%20corporativa__Orightresult__U__X6__QCastell%C3%A0%23%23Nv%40spanishc%40addfacetfilter%28Language%3Aspanish%29g%40Languagen%40Language%23%23Ff%3Afacetlanguages%3Aspa%3Aspa%3ACastell%C3%A0%3A%3A%23%23__QLlibre%20en%20l%C3%ADnia%23%23Nv%40eBooksc%40addfacetfilter%28SourceType%3AeBooks%29g%40SourceTypen%40Source%20Type%23%23Ff%3Afacetmediatype%3Az%3Az%3ALlibre%20en%20l%C3%ADnia%3A%3A%23%23?lang=cat&suite=def
https://cataleg.uab.cat/iii/encore/record/C__Rb1991890__SComunicaci%C3%B3n%20corporativa__Orightresult__U__X6__QCastell%C3%A0%23%23Nv%40spanishc%40addfacetfilter%28Language%3Aspanish%29g%40Languagen%40Language%23%23Ff%3Afacetlanguages%3Aspa%3Aspa%3ACastell%C3%A0%3A%3A%23%23__QLlibre%20en%20l%C3%ADnia%23%23Nv%40eBooksc%40addfacetfilter%28SourceType%3AeBooks%29g%40SourceTypen%40Source%20Type%23%23Ff%3Afacetmediatype%3Az%3Az%3ALlibre%20en%20l%C3%ADnia%3A%3A%23%23?lang=cat&suite=def
https://cataleg.uab.cat/iii/encore/plus/C__SL%C3%B3pez%20Menacho%2C%20Javier%2C%201982__Orightresult?lang=cat&suite=def
https://cataleg.uab.cat/iii/encore/record/C__Rb2069640__SComunicaci%C3%B3n%20corporativa__Orightresult__U__X1__QCastell%C3%A0%23%23Nv%40spanishc%40addfacetfilter%28Language%3Aspanish%29g%40Languagen%40Language%23%23Ff%3Afacetlanguages%3Aspa%3Aspa%3ACastell%C3%A0%3A%3A%23%23__QLlibre%20en%20l%C3%ADnia%23%23Nv%40eBooksc%40addfacetfilter%28SourceType%3AeBooks%29g%40SourceTypen%40Source%20Type%23%23Ff%3Afacetmediatype%3Az%3Az%3ALlibre%20en%20l%C3%ADnia%3A%3A%23%23?lang=cat&suite=def
https://cataleg.uab.cat/iii/encore/plus/C__SLosada%20D%C3%ADaz%2C%20Jos%C3%A9%20Carlos%2C%201973__Orightresult?lang=cat&suite=def
https://cataleg.uab.cat/iii/encore/record/C__Rb2069616__SComunicaci%C3%B3n%20de%20crisis__Orightresult__U__X4__QLlibre%20en%20l%C3%ADnia%23%23Nv%40eBooksc%40addfacetfilter%28SourceType%3AeBooks%29g%40SourceTypen%40Source%20Type%23%23Nv%40Booksc%40addfacetfilter%28SourceType%3ABooks%29g%40SourceTypen%40Source%20Type%23%23Ff%3Afacetmediatype%3Az%3Az%3ALlibre%20en%20l%C3%ADnia%3A%3A%23%23__QCastell%C3%A0%23%23Nv%40spanishc%40addfacetfilter%28Language%3Aspanish%29g%40Languagen%40Language%23%23Ff%3Afacetlanguages%3Aspa%3Aspa%3ACastell%C3%A0%3A%3A%23%23?lang=cat&suite=def
https://cataleg.uab.cat/iii/encore/plus/C__SLosada%20D%C3%ADaz%2C%20Jos%C3%A9%20Carlos%2C%201973__Orightresult?lang=cat&suite=def
https://cataleg.uab.cat/iii/encore/plus/C__SNavarro%20Garc%C3%ADa%2C%20Fernando%2C__Orightresult?lang=cat&suite=def
https://cataleg.uab.cat/iii/encore/record/C__Rb2085383?lang=cat
https://cataleg.uab.cat/iii/encore/plus/C__Rb2084646__SComunicaci%C3%B3n%20de%20crisis__Orightresult__U__X1__QLlibre%20en%20l%C3%ADnia%23%23Nv%40eBooksc%40addfacetfilter%28SourceType%3AeBooks%29g%40SourceTypen%40Source%20Type%23%23Nv%40Booksc%40addfacetfilter%28SourceType%3ABooks%29g%40SourceTypen%40Source%20Type%23%23Ff%3Afacetmediatype%3Az%3Az%3ALlibre%20en%20l%C3%ADnia%3A%3A%23%23__QCastell%C3%A0%23%23Nv%40spanishc%40addfacetfilter%28Language%3Aspanish%29g%40Languagen%40Language%23%23Ff%3Afacetlanguages%3Aspa%3Aspa%3ACastell%C3%A0%3A%3A%23%23?lang=cat&link=https%3A%2F%2Flogin.are.uab.cat%2Flogin%3Furl%3Dhttp%3A%2F%2Fsearch.ebscohost.com%2Flogin.aspx%3Fdirect%3Dtrue%26site%3Deds-live%26db%3Dedsebk%26AN%3D1042766&suite=def
https://cataleg.uab.cat/iii/encore/plus/C__Rb1846257__Sresponsabilidad%20empresarial__P1__Orightresult__U__X6__QCastell%C3%A0%23%23Nv%40spanishc%40addfacetfilter%28Language%3Aspanish%29g%40Languagen%40Language%23%23Ff%3Afacetlanguages%3Aspa%3Aspa%3ACastell%C3%A0%3A%3A%23%23__QLlibre%20en%20l%C3%ADnia%23%23Nv%40eBooksc%40addfacetfilter%28SourceType%3AeBooks%29g%40SourceTypen%40Source%20Type%23%23Ff%3Afacetmediatype%3Az%3Az%3ALlibre%20en%20l%C3%ADnia%3A%3A%23%23?lang=cat&link=https%3A%2F%2Flogin.are.uab.cat%2Flogin%3Furl%3Dhttp%3A%2F%2Fsearch.ebscohost.com%2Flogin.aspx%3Fdirect%3Dtrue%26site%3Deds-live%26db%3Dedsebk%26AN%3D1209432&suite=def

Els alumnes/as podran consultar les variacions de la bibliografia obligatoria al campus virtual al inici del
periode docent.

BIBLIOGRAFIA OPTATIVA:
® Aaker, D. "Liderazgo de marca". Deusto.
® Arroyo, L y Yus, M. "Los cien errores en la comunicacion de las organizaciones". ESIC
® Bel, J.I. "La Direccién de la comunicacion en las organizaciones". Eunsa
® Costa, J. "La comunicacién en accion. Informe sobre la nueva cultura de la gestién". Paidés

® Epstein, Marc J. "La Empresa honesta: como convertir la responsabilidad corporativa en una ventaja
competitiva". Paidos

® Elizalde, L. "Estrategias en las crisis publicas. La funcién de la comunicacion". La Crujia Ediciones
® Fita, Jaume. "Comunicacién en programas de de crisis". Gestién 2000.

® Ferrer, Joan. "La comunicacion interna y externa en la empresa". Cuadernos de Comunicacion.

® Kapferer, J.N. "La marca, capital de la empresa. Principiosy control de su gestion". Deusto

® Keller, K. "Administracion Estratégica de Marca". Pearson

® Liker, J. "Las claves del éxito de Toyota". Gestion 2000.

® | 6pez Lita, R. "La comunciacién corporativa en el ambito local". Col.leccié e-Humanitats

® | ove, F. "Mc Donald's. La empresa que cambié la forma de hacer negocios en el mundo". Ed. Norma
® Martin, F. "Comunicacion de crisis". Ed. Lid.

® Martin, F. "Responsabilidad social corporativa y comunicacion".

® Mora, J.M "10 ensayos de comunicacion institucional". Eunsa

® Navarro Garcia, Fernando. "Responsabilidad social corporativa : teoria y practica". ESIC

® QOlcese, Aldo. "Manual de la empresa responsable y sostenible : conceptos,ejemplos y herramientas de
la responsabilidad social corporativa o de la empresa". McGraw Hill/Interamericana

® Sanz M.A. "ldentidad corporativa: claves de la comunicacion empresarial". ESIC

® Villafafie, J. "La gestidn profesional de la imagen corpora-tiva". Ed. Piramide

Programari

No necessita de un programari especific


http://cataleg.uab.cat/search%7ES1*cat?/Xresponsabilidad%20social%20corporativa&SORT=D/Xresponsabilidad%20social%20corporativa&SORT=D&SUBKEY=responsabilidad%20social%20corporativa/1%2C48%2C48%2CB/frameset&FF=Xresponsabilidad%20social%20corporativa&SORT=D&46%2C46%2C
http://cataleg.uab.cat/search%7ES1*cat?/Xresponsabilidad%20social%20corporativa&SORT=D/Xresponsabilidad%20social%20corporativa&SORT=D&SUBKEY=responsabilidad%20social%20corporativa/1%2C48%2C48%2CB/frameset&FF=Xresponsabilidad%20social%20corporativa&SORT=D&46%2C46%2C
http://cataleg.uab.cat/search%7ES1*cat?/Xresponsabilidad%20social%20corporativa&SORT=D/Xresponsabilidad%20social%20corporativa&SORT=D&SUBKEY=responsabilidad%20social%20corporativa/1%2C48%2C48%2CB/frameset&FF=Xresponsabilidad%20social%20corporativa&SORT=D&7%2C7%2C
http://cataleg.uab.cat/search%7ES1*cat?/Xresponsabilidad%20social%20corporativa&SORT=D/Xresponsabilidad%20social%20corporativa&SORT=D&SUBKEY=responsabilidad%20social%20corporativa/1%2C48%2C48%2CB/frameset&FF=Xresponsabilidad%20social%20corporativa&SORT=D&26%2C26%2C
http://cataleg.uab.cat/search%7ES1*cat?/Xresponsabilidad%20social%20corporativa&SORT=D/Xresponsabilidad%20social%20corporativa&SORT=D&SUBKEY=responsabilidad%20social%20corporativa/1%2C48%2C48%2CB/frameset&FF=Xresponsabilidad%20social%20corporativa&SORT=D&26%2C26%2C

