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Prerequisits

No hi ha cap requisit necessari per cursar aquesta assignatura.

Objectius

L'assignatura pretén dotar a I'alumne de quart curs del Grau en Direccié Hotelera de la capactitat d'analisi i
pensament critic sobre les noves tendéncies del sector, la innovacio i les practiques més adequades a
implementar a les diverses tipologies d'empreses turistiques i professionals independents del sector per
diferenciar-se de la competéncia i incrementar la seva quota de mercat.

Al finalitzar I'assignatura I'alumne haura de ser capag de:

® Analitzar les noves tecnologies aplicades al turisme i coneixer quines serien les més adients per
implementar en cada cas.

® Treballar en equip des del respecte a la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

® Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge de forma autdnoma.

® Tenir capacitat d'auto avaluar els coneixements adquirits.

® Treballar amb les técniques de comunicacio i les noves tecnologies a tots els nivells.

® Desenvolupar el pensament critic.

® Estar al dia de les darreres novetats del sector.

Competéncies

® Analitzar, sintetitzar i avaluar la informacio.

® Definir i aplicar els objectius, les estratégies i les politiques comercials a les empreses d'hoteleria i de
restauracio.

® Demostrar orientaci6 i cultura de servei al client.

® Demostrar que compreén la relacié i I'impacte dels sistemes d'informacié en els processos de gestié de
les empreses d'hoteleria i restauracio.

® Demostrar que coneix el caracter dinamic i evolutiu de la indUstria hotelera i de restauracié i la nova
societat del lleure.

® Demostrar un comportament responsable amb I'entorn mediambiental, social i cultural.

® Demostrar un comportament étic en les relacions socials, aixi com adaptar-se a diferents contextos
interculturals.



® Demostrar visidé de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.
® Desenvolupar i aplicar les politiques d'internacionalitzacié i de creixement sostenible a les empreses

del sector.

® Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autdonom.
® Elaborar plans de comercialitzacié i promocié de les empreses dels sectors de I'hoteleriai la

restauracio, especialment en el camp de la comercialitzacié en linia.

® Fer servir les técniques de comunicacioé a tots els nivells.

® Gestionar i organitzar el temps.

® Planificar i gestionar activitats sobre la base de la qualitat i la sostenibilitat.
® Treballar en equip.

Resultats d'aprenentatge
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Analitzar, sintetitzar i avaluar la informacio.

Aplicar la politica comercial a les empreses hoteleres partint de les seves caracteristiques distintives.
Demostrar orientacio i cultura de servei al client.

Demostrar que es coneix el caracter dinamic i evolutiu de la industria hotelera i de restauracié i la nova
societat del lleure.

Demostrar un comportament responsable amb I'entorn mediambiental, social i cultural.

Demostrar un comportament étic en les relacions socials, aixi com adaptar-se a diferents contextos
interculturals.

Demostrar visié de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.
Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autdonom.

Estudiar els sistemes informatics d'informacié genérics i especifics i adaptar-los a les empreses
d'hoteleria.

Fer servir les técniques de comunicacio a tots els nivells.

Gestionar i organitzar el temps.

Identificar i aplicar els elements estratégics fonamentals en el procés d'internacionalitzacié de les
activitats i de les empreses del sector hoteler.

Planificar i gestionar activitats sobre la base de la qualitat i la sostenibilitat.

Presentar i detallar plans especifics de promocioé i comercialitzacié per a empreses hoteleres,
incloent-hi especialment els mitjans en linia.

Treballar en equip.

Continguts

Tema 1. Noves tendéncies al sector turistic

Tema 2. Travel blogs i travel bloggers

Tema 3. Introduccié al Revenue Management

Tema 4. Creacio i disseny de viatges combinats

Tema 5. Tecnologia aplicada al sector turistic

Metodologia

L'assignatura funciona en base a dues metodologies d'ensenyament-aprenentatge:

a) Metodologia teodrica: Explicacions presencials de tipus classe-magistral pel que fa als diferents temes del
programa i que permetran a I'estudiant desenvolupar la metodologia practica.

b) Metodologia practica: Recerca de casos reals per part dels alumnes i posada en comu-debat amb la resta
de companys, prova de les diverses eines tecnologiques explicades a classe i aprenentatge del seu
funcionament .



c) Seminaris, conferéncies i/o visites a empreses del sector obligatories a carrec de professionals en actiu del
sector per presentar algun dels temes o aplicacions tecnologiques incloses en el programa de l'assignatura.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes practiques 7 0,28 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15

Classes teoriques 20 0,8 2,4,9,12,14

Tipus: Supervisades

Tutories 14 0,56 1,2,4,8,9,12,13, 14

Tipus: Autdonomes

Elaboraci6 de treballs 30 1,2 1,2,6,8,10, 11,14, 15

Resolucié exercicis i casos practics 32 1,28 1,2,4,8,9,11,12,13, 14, 15

Temps d'estudi 32 1,28 1,2,4,8,9,10, 11,12, 14
Avaluacio

L'avaluacio de I'assignatura sera:
Avaluacioé continuada. L'avaluacié continuada consta del segiient sistema:

a) La realitzacié d'una prova el darrer dia de classe per validar els coneixements treballats a totes les activitats
practiques de l'assignatura, que valdra un 40% de la nota finali que inclouran a més a més la matéria teorica
exposada a les classes magistrals.

b) La realitzacié de diverses activitats practiques a l'aula i fora de I'aula relacionades amb els continguts
teorics treballats a classe que valdran un 60 % de la nota final (10% les activitats dels temes 1,251 15% les
activitats dels temes 3 i 4). Es valorara una presentacié formal correcta i una elaboracié acurada.

Avaluacio unica. Hi haura un examen final amb tot el contingut de I'assignatura per aquells estudiants que no
hagin superat el sistema d'avaluaci6 contemplat en el punt anterior i per aquells estudiants amb
caracteristiques especials (repetidors, estudiants amb mobilitat, etc.) i que valdra el 100% de la nota final.

Re-avaluacio. Aquells alumnes que en la convocatoria d'avaluacié Unica hagin obtingut una nota final entre 3,5

i 5 tindran dret a presentar-se a lI'examen de re-avaluacio. La nota maxima que I'alumne obtindra en aquesta
convocatoria és de 5.

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Activitats practiques tema 1 10 % de la nota final 3 0,12 1,3,4,5,6,8,10,11,12,13, 15




Activitats practiques tema 2 10 % de la nota final 3 0,12 1,4,6,7,8,10,11,12,13, 14, 15

Activitats practiques tema 3 15 % de la nota final 3 0,12 1,2,4,6,7,8,9,11,12, 15
Activitats practiques tema 4 15 % de la nota final 3 0,12 1,2,3,5,6,7,8,10,11,12,13, 14, 15
Activitats practiques tema 5 10 % de la nota final 2 0,08 4,5,7,8,9, 10,13, 14, 15
Examen d'avaluacié continuada 40% de la nota final 1 0,04 1,2,4,9,10,12, 14
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Altre material de suport (noticies i articles relacionats) seran facilitats a través del campus virtual



Programari

No es fa servir cap programari especific.



