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Prerequisitos

Esta asignatura no tiene prerrequisitos

Objetivos y contextualizacion

Las organizaciones vinculadas a la seguridad y las emergencias tienen unas necesidades comunicativas
propias y caracteristicas diferenciadas de las de cualquier otro organismo. Estas organizaciones, ya sean
publicas o privadas necesitan proyectar su imagen, ya sea por obligaciones derivadas de la legislacion (caso,
por ejemplo, del ambito de Proteccién Civil), o bien para disfrutar de una buena reputacion y consolidar su
marca como referente.

Los alumnos del Grado de Prevencién y Seguridad Integral, como futuros profesionales que formaran parte o
tendran interlocucién con estas organizaciones, deben disponer de unos conocimientos relativos al
funcionamiento de los sistemas de comunicacion de una empresa, administracion u otro organismo,
especialmente de los vinculados al mundo de la seguridad y las emergencias.

La comunicacién es una realidad transversal que afecta y llega a todos los elementos de una organizacion,
por simple o compleja que sea. Comunicar estratégicamente es una necesidad. Cémo comunicar, a quien y
mediante qué herramientas, cual es el papel de las redes sociales o los medios de comunicacion tradicionales
en la estrategia comunicativa de una institucion o empresa son elementos a conocer por parte de un
profesional de la prevencion y la seguridad. También hay que conocer los mecanismos para enfrentar
comunicativamente una crisis, como detectarla y gestionarla para que los efectos negativos en la reputacion
de cualquier organizacioén, sean controlados. Esta asignatura ofrece una vision general sobre la comunicacion
de las organizaciones, la comunicacion de crisis y especifica de la comunicacién de las organizaciones
vinculadas a la seguridad y emergencias. El alumno podra adquirir los conocimientos basicos necesarios
sobre la materia enfocados a la practica profesional. Tendra una visién general de como son y operan los
medios de comunicacion y las redes sociales, como funciona la estructura comunicativa de una organizacion y
de qué herramientas dispone. También tendra una visién global de los mecanismos de preparacion y gestiéon
a nivel comunicativo de una crisis, ademas de saber de qué forma se organizan comunicativamente los
organismos vinculados a la seguridad y emergencias.

OBJETIVOS FORMATIVOS

Adquirir los conocimientos basicos sobre la realidad de la comunicacion de las organizaciones en el entorno
actual, especialmente de las organizaciones vinculadas a la seguridad y las emergencias.




Conocer cuales son los mecanismos informativos de los medios de comunicacion y como interactian con las
organizaciones publicas y privadas.

Conocer la estructura, mecanismos y canales de comunicacion interna y externa de una organizacion.

Conocer el funcionamiento de las redes sociales aplicadas al mundo de la comunicacion de las
organizaciones vinculadas a la seguridad y las emergencias.

Conocer qué es y en qué se basa la comunicacion de crisis.

Competencias

Actuar con responsabilidad ética y con respeto por los derechos y deberes fundamentales, la
diversidad y los valores democraticos.

Actuar en el ambito de conocimiento propio evaluando las desigualdades por razén de sexo/género.
Adaptarse a situaciones imprevistas.

Formular estrategias comerciales en el sector de la seguridad.

Generar propuestas innovadoras y competitivas en la investigacion y en la actividad profesional
desarrollando la curiosidad y la creatividad.

Identificar, gestionar y resolver conflictos.

Introducir cambios en los métodos y los procesos del ambito de conocimiento para dar respuestas
innovadoras a las necesidades y demandas de la sociedad.

Mantener una actitud proactiva respecto al desarrollo de la propia carrera profesional y el crecimiento
personal.

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que
parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional
y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.

Respetar la diversidad y la pluralidad de ideas, personas y situaciones.

Trabajar en redes interinstitucionales e interprofesionales.

Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado.

Utilizar la capacidad de analisis y de sintesis para la resolucion de problemas.

Resultados de aprendizaje

N

. Adaptarse a situaciones imprevistas.

Analizar criticamente los principios, valores y procedimientos que rigen el ejercicio de la profesion.
Analizar las desigualdades por razon de sexo/género y los sesgos de género en el ambito de
conocimiento propio.

Analizar una situacion e identificar sus puntos de mejora.

Aplicar los distintos conceptos implicados en la comunicacion interna y externa de la organizacion.
Aplicar los fundamentos de la comunicacion y las formas de analisis del comportamiento de los
ciudadanos y estrategias de marketing para el sector de la prevencioén y la seguridad integral.
Comunicar haciendo un uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje.

Explicar el cédigo deontoldgico, explicito o implicito, del ambito de conocimiento propio.



9. Generar propuestas innovadoras y competitivas en la investigacion y en la actividad profesional
desarrollando la curiosidad y la creatividad.

10. Identificar situaciones que necesitan un cambio o mejora.

11. ldentificar, gestionar y resolver conflictos.

12. Mantener una actitud proactiva respecto al desarrollo de la propia carrera profesional y el crecimiento
personal.

13. Proponer nuevos métodos o soluciones alternativas fundamentadas.

14. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que
parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

15. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

16. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

17. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional
y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

18. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.

19. Respetar la diversidad y la pluralidad de ideas, personas y situaciones.

20. Trabajar en redes interinstitucionales e interprofesionales.

21. Utilizar la capacidad de analisis y de sintesis para la resolucién de problemas.

Contenido
TEMA 1.- EL PROCESO COMUNICATIVO Y SUS ACTORES

TEMA 2.- TIPOLOGIA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION: relacién con las
organizaciones privadas y con la Administracion.

TEMA 3.- REDES SOCIALES

TEMA 4.- LA COMUNICACION CORPORATIVA
TEMA 5.- LA COMUNICACION DE CRISIS

TEMA 6.- LA COMUNICACION DE EMERGENCIAS

TEMA 7.- LA CONSTRUCCION DEL MENSAJE. TECNICAS PARA HABLAR EN PUBLICO.

Metodologia

El presente plan de estudios da un gran y necesario protagonismo el auto aprendizaje del alumno. En este
sentido, es importante resaltar que las video clases tienen como principal objetivo resolver las dudas y
comentarios relativos al temario, por lo tanto es imprescindible, por parte del alumnado, una preparacion de
los temas antes de cada sesion.

Sin embargo esto no excluye la pervivencia de un porcentaje de actividades dirigidas que se concretarian en
clase magistrales con soporte TIC e inclusion de debates y foros de discusion y realizacion de trabajos con
soporte TIC. Todo ello implica que el alumno adquirira las siguientes competencias: CE9, CE7 y CT9.

El alumno en el grado tiene, como hemos mencionado antes, la exigencia de un autoaprendizaje.

Este se concreta y logra en las actividades autbnomas que serian las siguientes:

- resolucion de casos donde el alumno se acercara a la problematica de la especialidad y actuara de
acuerdo con las pautas que se encontrara habitualmente en su vida laboral

- estudio personal a fin de buscar la necesaria consolidacion de conocimientos para superar la

asignatura

En estas actividades, el alumno adquirira las siguientes competencias: CT5, CT8, CT10, CE3 y CE7



En las actividades supervisadas del alumno, debera preparar un tema, contando con el asesoramiento y
consejo del profesor. En estas actividades el alumno adquirira las siguiente competencias: CT11, CE3 y CE7.
Finalmente el alumno sera objeto de una evaluacion, siendo esta un sumatorio de las notas obtenidas en las
pruebas de evaluacion continua y en el examen. El resultado favorable en la evaluacion supone la adquisicion
de las siguientes competencias: CT7, CE3 y CE7

Las tutorias con el profesorado se concertaran por correo electronico.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Actividades
cors [enen
Tipo: Dirigidas
Evaluacion 4 0,16
Videoclases con participacion activa del alumnado 12 0,48

Tipo: Supervisadas

Resolucion de dudas sobre temario y practicas 24 0,96

Tipo: Auténomas

Estudio individual y elaboracién de Pruebas de Evaluacion Continua PEC 1, 110 4.4
2,3y4

Evaluacién

La nota del Examen Final de Evaluacion Continua debe ser como minimo de un 3,5 para sumar a las notas de
las PAC s.

En caso de no superar la asignatura de acuerdo con la evaluacién continuada, se podra hacer una prueba de
recuperacion en la fecha programada en el horario, y que versara sobre la totalidad de los contenidos del
programa.

Para participar a la recuperacion el alumnado tiene que haber sido previamente evaluado en un conjunto de
actividades, el peso de las cuales equivalga a un minimo de dos terceras partes de la calificacion total de la
asignatura. No obstante, la calificacion que constara al expediente del alumno es de un maximo de
5-Aprobado.

El alumnado que necesite cambiar una fecha de evaluacion han de presentar la peticion rellenando el
documento que encontrara en el espacio moodle de Tutorizacién EPSI.

Sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, y de acuerdo con la normativa
académica vigente, "en caso que el estudiante realice cualquier irregularidad que pueda conducir a una
variacion significativa de la calificacion de un acto de evaluacion, se calificara con un 0 este acto de
evaluacion, con independencia del proceso disciplinario que se pueda instruir. En caso que se produzcan
diversas irregularidades en los actos de evaluacion de una misma asignatura, la calificacion final de esta
asignatura sera 0".

Las pruebas/examenes podran ser escritos y/u orales a criterio del profesorado.



Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Entrega de los ejercicios y trabajos realizados por el 50 0 0 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,

alumnado 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21

Pruebas escritas y/u orales que permitan valorar los 50% O 0 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11,

conocimientos adquiridos por el estudiante 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21
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Software

Esta asignatura utilizara el software basico del paquete de Office 365.
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