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Prerequisits

No és necessari cap requisit per a cursar aquesta assignatura.

Objectius

L'assignatura ajudara als estudiants a coneixer els aspectes basics a considerar per a una correcta aplicacio
de Revenue Management en diversos tipus d'empreses. Els estudiants també aprendran com crear diferents
tarifes i com segmentar la demanda per aconseguir el maxim rendiment de I'empresa en tot moment.

Els objectius d'aprenentatge son:

® Aprendre sobre els origins i els principis del Revenue i Yield Management.

® Entrenar la capacitat de elaborar previsions de vendes analitzant els diversos informes obtinguts de les
empreses d'allotjament

® Crear diferents calendaris de demanda i assignar las tarifes dinamiques més apropriades tenint en
compte el mercat, la segmentacio, periodes vacacionals, canals de distribucio, etc.

® Calcular la conveniéncia dels preus depenent de I'ocupacié per obtenir el maxim benefici

® Coneéixer quan acceptar o denegar un grup segons els principis del Revenue Management

® Saber quan aplicar les técniques de Revenue i Yield managent i quines sén més adequades para cada
tipus de negoci turistic

® Treball en equip basat en el respecte per la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

® Desenvolupar la capacitat d'analisi

Competencies

® Aplicar els conceptes relacionats amb els productes i empreses turistiques (econdmic i financer,
recursos humans, politica comercial, mercats, operatiu i estratégic) en els diferents ambits del sector.

® Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autdbnom.

® Manejar les técniques de comunicacio a tots els nivells.

® Prendre decisions en contextos d'incertesa i ser capag d'avaluar i preveure les conseqiiéncies
d'aquestes decisions a curt, mitja i llarg terminis.

® Proposar solucions alternatives i creatives a possibles problemes en I'ambit de la gestid, la planificacio,
les empreses i els productes turistics.

® Tenir visié de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.



® Treball en grup.

Resultats d'aprenentatge

1.

How

7.
8.

9.
10.
11.

Aplicar els conceptes de la direccié comptable i financera i de recursos referent al producte i a
I'empresa turistica i en els diferents ambits del sector.

Aplicar les técniques de control pressupostari per a la gestio dels costos, I'analisi de les desviacions i la
gestio de l'eficiencia.

Aplicar politiques de gestié de compres.

Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autdbnom.

Emetre informes tecnicocomptables en relacié amb la situacio financera d'una empresa i proposar
solucions als problemes i alternatives de millora.

Identificar la informaci6 que proporcionen els estats financers i determinar la situacié econdmica i
financiera d'una empresa.

Manejar les técniques de comunicacio a tots els nivells.

Prendre decisions en contextos d'incertesa i ser capag d'avaluar i preveure les consequéencies
d'aquestes decisions a curt, mitja i llarg terminis.

Tenir visié de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.
Treball en grup.

Valorar projectes d'inversio.

Continguts

o0k b=

Introduccio al Revenue Management
Revenue Management Intern

Revenue Management Extern

Marqueting online i Revenue Management
El desenvolupament de la professié
Revenue management per a restaurants

Metodologia

La metodologia docent de I'assignatura combina les classes magistrals que s'apliquen per a la imparticio
d'alguns conceptes clau amb les classes practiques on aplicar tots els aspectes coberts a les classes
magistrals.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacid, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de I'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Tipus: Dirigides

Classes teoriques 12 0,48 1,2,3,6,7,8,9, 11
Examen 2 0,08 1,2,5,6,7,8,9

Tipus: Supervisades

Activitats practiques 6 0,24 1,2,5

Tipus: Autdonomes




Activitats practiques 10 0,4 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11

Estudi 17 0,68 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 11

Avaluacié
L'avaluacio d'aquesta assignatura segueix dos models:

a)Avaluacio continuada. La nota final de 'assignatura es calculara de la segilient manera: realitzacié
d'exercicis de classe (30% de la nota final), activitats practiques d'analisi (30% de la nota final) i un examen
(40% de la nota final).

b) Avaluacié unica. Examen unic amb tot el contingut de I'assignatura i amb un valor del 100% de la nota
c) Re-avaluacié. Per aquells alumnes que no hagin superat I'examen d'avaluacié unica hi haura un examen de

re-avaluacio i la seva qualificacié sera la nota final de I'assignatura.

Activitats d'avaluacio

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Activitats practiques d'analisi 30% de la nota final 13 0,52 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11

Examen d'avaluacié continua 40% de la nota final 2 0,08 1,2,3,5,6,8,9, 11

Exercicis de classe 30% de la nota final 13 0,52 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11
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Programari

No es fa servir cap programari especific



