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Objetivos y contextualizacion

Uso de idiomas
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1. Analizar el rol que juegan los valores intangibles en la gestion de las organizaciones y como ha abierto un
nuevo ambito de actuacion en la gestion de la comunicacion corporativa.

2. Relacionar los conceptos y fundamentos basicos de la comunicacion corporativa, asi como aproximarles a

la contextualizacion historica de su materia.

3. Identificar los modelos de estructura y gestion de la comunicacién de las organizaciones asi como sus

tipologias.

4. Conocer las caracteristicas, competencias y habilidades del responsable de su gestion: Dircom.

5. Disefar planes y estrategias de comunicacion de cualquier tipo de organizacion.

Competencias

® Actuar con responsabilidad ética y con respeto por los derechos y deberes fundamentales, la

diversidad y los valores democraticos.
® Actuar en el ambito de conocimiento propio eval

uando las desigualdades por razén de sexo/género.

® Actuar en el ambito de conocimiento propio valorando el impacto social, econémico y medioambiental.
® Analizar y evaluar la estructura de los distintos tipos de organizaciones, de los medios de comunicacion

y de la relacion entre ambos.

® Concebir, planificar y ejecutar proyectos de comunicacién sobre la organizacion en todo tipo de
soportes para los publicos internos y externos de la misma.

® Demostrar capacidad de liderazgo, negociacion

y trabajo en equipo.



® Establecer objetivos de comunicacion y disefiar y aplicar las estrategias mas adecuadas para la
comunicacion de las organizaciones y sus trabajadores, clientes y usuarios y la sociedad en general.

® Gestionar el tiempo de forma adecuada y ser capaz de planificar tareas a corto, medio y largo plazos.

® Introducir cambios en los métodos y los procesos del ambito de conocimiento para dar respuestas
innovadoras a las necesidades y demandas de la sociedad.

® Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

® Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

® Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional
y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

® Realizar el analisis comunicativo de la organizacién y aplicarlo para elaborar un plan de comunicacién
que incluya comunicacion interna, externa y de crisis.

® Trabajar de acuerdo con la deontologia profesional.

Resultados de aprendizaje

1. Adaptarse a nuevas situaciones relacionadas con un entorno profesional en continua transformacion.

Analizar una situacion e identificar sus puntos de mejora.

3. Aplicar el analisis DAFO a las caracteristicas de los diferentes tipos de organizacion, teniendo en
cuenta su ubicacion territorial, servicios o productos que ofrece, su publico objetivo, el niUmero de
trabajadores, etc.

4. Aplicar la conciencia ética en la creacion de planes estratégicos y la forma de enfrentar una crisis de

comunicacion y defender la imagen publica.

Comunicar haciendo un uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje.

Comunicarse con los periodistas y los miembros de la organizacion y publicos externos.

7. Crear los mecanismos que permitan a la organizacién y a los miembros de sus gabinetes de
comunicacion explicar a todo tipo de publicos sus objetivos, funciones e idea de negocio.

8. Demostrar capacidades de liderazgo e iniciativa.

9. Dominar las caracteristicas y la estructura de los medios de comunicacion en la zona geografica de
influencia de la organizacion, para la elaboracion de su plan de medios.

10. Generar ideas creativas en su entorno de desarrollo profesional.

11. Idear y desarrollar mecanismos de comunicacion de distinta indole teniendo en cuenta las

caracteristicas de la organizacion.

12. ldentificar situaciones que necesitan un cambio o mejora.

13. Identificar y describir los objetivos comunicativos de las organizaciones, para conseguir ventajas

competitivas respecto de sus publicos externos e internos.

14. Organizar las actividades de los gabinetes de comunicacién a corto, medio y largo plazo.

15. Planificar y ejecutar trabajos académicos en el ambito de la comunicacion corporativa a partir de la

creacion de planes de comunicacion estratégicos.

16. Ponderar los riesgos y las oportunidades de las propuestas de mejora tanto propias como ajenas.

17. Proponer formas de evaluacion de los proyectos y acciones de mejora de la sostenibilidad.

18. Proponer nuevas maneras de medir el éxito o el fracaso de la implementacion de propuestas o ideas

innovadoras.

19. Proponer nuevos métodos o soluciones alternativas fundamentadas.

20. Proponer proyectos y acciones que estén de acuerdo con los principios de responsabilidad ética y de

respeto por los derechos y deberes fundamentales, la diversidad y los valores democraticos.

21. Proponer proyectos y acciones que incorporen la perspectiva de género.

22. Proponer proyectos y acciones viables que potencien los beneficios sociales, econdmicos y

medioambientales.

23. Respetar las diferentes religiones, etnias, culturas, identidades sexuales, etc., de las personas que

forman parte de la organizacion.

24. Trabajar de forma auténoma y, a partir del conocimiento adquirido, resolver problemas y tomar

decisiones estratégicas.

25. Valorar el impacto de las dificultades, los prejuicios y las discriminaciones que pueden incluir las

acciones o proyectos, a corto o largo plazo, en relacién con determinadas personas o colectivos.
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Contenido

1. Los valores intangibles: definicién e implicaciones en la gestion de las organizaciones.
-¢,Qué son los valores intangibles?

-ldentidad Corporativa. Vision, mision, valores y proposito.

-Cultura Corporativa.

-Reputacion corporativa.

-RSC

2. Comunicacion corporativa: aproximacion epistemoldgica e histoérica.

-Definicion y delimitaciones del concepto de comunicacién corporativa.
-Contextualizacion: evolucion histérica del concepto de comunicacién corporativa.
-Teoria de los stakeholders. Tipos de publicos y sus implicaciones en la gestion de las organizaciones.
-Contribuciones de la comunicacién a las organizaciones.

3. La gestion de la comunicacién corporativa.

-¢,Qué entendemos por gestion de la comunicacion?

-Modelos de gestiéon de la comunicacion.

-La Direccidon de Comunicacion: estructura departamental.

-Tipologias de comunicacién: externa e interna. Herramientas y canales.

-La especificidad de la gestion de la comunicacion en situaciones de crisis.

4. El perfil del gestor de la comunicacion corporativa: el/la Dircom.

-Origen del Dircom.

-Definicion de Dircom: dependencia estructural.

-Funciones o Responsabilidades del Dircom.

-Caracteristicas demograficas, ambitos de actuacion, competencias y habilidades.
-Tendencias a futuro.

5. La planificacion estratégica de la comunicacion.

-Concepto de estrategia.

-Dimensiones del concepto de estrategia.

-¢,Qué entendemos por planificacion estratégica?

-Etapas del proceso de planificacion estratégica.

-El PEC: caracteristicas y apartados.

-Otros planes estratégicos de comunicacion: interna y crisis.



El calendario detallado con el contenido de las diferentes sesiones se expondra el dia de presentacion de la
asignatura. Se colgara también en el Campus Virtual donde el alumnado podra encontrar la descripcion
detallada de los ejercicios y practicas, los diversos materiales docentes y cualquier informacion necesaria para
el adecuado seguimiento de la asignatura.

Metodologia

Exposicion detallada de los contenidos tedricos del temario, especialmente de todos los conceptos que se
imparten en esta materia. De esta manera el alumnado dispondra de una base tetrica que le permitira
realizar, a posteriori, las actividades de aprendizaje planificadas. Respecto a las sesiones practicas, la clase
se dividira en subgrupos para poder hacer un trabajo mas personalizado con los tutores de practicas. En estas
sesiones de practicas, se realizaran ejercicios en grupo, planteados en clase, directamente relacionados con
los temas concretos segun se vayan impartiendo. En estos ejercicios se implementara el método del estudio
de caso, la resolucién de problemas de comunicacion y / o la lectura, analisis y puesta en comun de los
articulos especializados que la profesora considere de interés para la materia tratada. Como colofén a la
asignatura el alumnado realizara una practica final basada en el estudio de una experiencia real de
planificacién de la comunicacion de una empresa / institucion. Este trabajo final se hara también en grupo (con
el mismo grupo formado a las sesiones practicas). De esta manera el alumnado contrastara en la praxis el
conocimiento tedrico explicado en clase.

El alumnado dispondra en el campus virtual de links de contenido complementario para cada bloque tematico.
Estos materiales deberan ser leidos y revisados con antelacién tanto para hacer las practicas como para
preparar la prueba tedrica final.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.

Actividades

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Sesiones tedricas y praticas 48 1,92 1,2,3,4,6,7,9,10, 11,13, 12, 14, 15, 16, 17, 19, 18, 20, 21, 22, 23,

24,25
Tipo: Supervisadas
tutorias individuales y en 14 0,56 3,6,7,9,11,13, 15, 24
grupo
Tipo: Auténomas
Trabajos, practicas y 82,75 3,31 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 13, 12, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 23,
lecturas 24,25

Evaluacion
El sistema de evaluacion de la asignatura esta basado en los siguientes porcentajes:

A) 30% Control de conocimiento: Prueba tedrica final. La prueba tedrica debera estar aprobada (5 o mas) para
superar la asignatura (condicion indispensable).

B) 30% Realizacién y presentacion de los ejercicios practicos. Las practicas se haran en el aula y deberan
estar firmadas por todos los miembros del equipo.



C) 40% Realizacion de la practica final: plan estratégico de comunicacion.
A(30%) + B (30%)+ C (40%) = 100% NOTA FINAL DE LA ASIGNATURA

El calendario detallado con el contenido de las diferentes sesiones se expondra el dia de presentacion de la
asignatura. Se colgara también en el Campus Virtual donde el alumnado podra encontrar los diversos
materiales docentes y cualquier informacion necesaria para el adecuado seguimiento de la asignatura.

Recuperacion

a) Segun normativa para poder participar en el proceso de recuperacion el alumnado debe haber sido
previamente evaluado al menos 2/3 del total de actividades evaluables de la asignatura.

b) Sdélo se puede recuperar la teoria si el o la alumno/a se ha presentado a la prueba tedrica fijada en la
evalaucioén y se ha obtenido una nota inferior a 4,9. La prueba de recuperacion consistira en una prueba
escrita de evaluacion de conocimientos teoricos.

c) El alumnado que haya sacado una D en una de las practicas yasea porque ha suspendido o porque no la
haya presentado (siempre que sea por razones acreditadas o aceptables por el equipo docente) tendra opcion
a presentarse a su recuperacion durante el periodo establecido ad hoc. La recuperaciéon de cada
practicaconsistira en la resolucion de un caso o problema de comunicacion en el aula (dia u hora a
determinar).

d) El trabajo final de la asignatura (40%) es un trabajo evaluable que no se podra recuperar en caso de
suspenderlo. La razon es porque resulta practicamente imposible la realizaciéon de otro trabajo de estas
caracteristicas con el tiempo del que disponemos en el periodo de recuperacion.

En caso de segunda matricula, el alumnado podra realizar una uUnica prueba de sintesis que consistira en
hacer una prueba teorica (50%) y un trabajo practico (50%) . La calificacion de la asignatura correspondera a
la calificacion de la prueba de sintesis.

IMPORTANTE

La metodologia docente y la evaluacion propuestas pueden experimentar alguna modificacion en funcion de
las restricciones a la presencialidad que impongan las autoridades sanitarias

PLAGIO

En el caso que el estudiante realice cualquier irregularidad que pueda conducir a una variacion significativa de
un acto de evaluacion, se calificara con 0 este acto de evaluacion, con independencia del proceso disciplinario
que pudiera instruirse. En caso de que se produzcan varias irregularidades, en los actos de evaluacion de una
misma asignatura, la calificacion final de esta asignatura sera 0.

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Examen 30% 1,25 0,05 3,6,7,9,11,13,15, 24

Practicas 30% 2 0,08 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,13, 12, 14, 15, 16, 17, 19, 18, 20, 21, 22,
23,24, 25

Trabajo Final en 40% 2 0,08 1,3,4,6,7,8,9,10, 11,13, 14, 15, 23, 24

grupo
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Software

Word, Power Point y Excel.



