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Objetivos y contextualizacion

El objetivo del presente mddulo es el de conocer los fundamentos generales de la mediacion y los conceptos
fundamentales de la mediacién familiar y del derecho privado. Asimismo, se pretenden establecer las
diferencias conceptuales entre mediacion, negociacion y arbitraje y presentar diferentes escuelas o modelos
de mediacién. También se trabajara el concepto de conflicto, asi como las técnicas de gestion y la resolucién
de este.

Competencias
® Diferenciar la base mediadora del acto de negociacion.

® Mostrar un compromiso ético y de género hacia la mediacion.
® Planificar y desarrollar investigaciones y divulgar la cultura de mediacion.



® Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

® Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

® Resolver problemas de manera efectiva, contextualizada y con responsabilidad social.

Resultados de aprendizaje

Analizar e interpretar la informacion de manera sistematica.
Contrastar ideas y argumentos en equipos de trabajo para generar ideas creativas.
Demostrar una actitud positiva y respetuosa hacia el resto del equipo y/o usuarios.
Documentarse antes de tomar decisiones.
Identificar diferentes formas de gestionar el conflicto.
Identificar las posibilidades de intervencion mediadora en contextos de complejidad.
Localizar fuentes de informacion y bases de datos especificas del ambito disciplinario.
Reconocer e identificar los diferentes principios, enfoques y estrategias de la mediacién, asi como el
disefo y la practica de la mediacion.

9. Respetar las opiniones, valores y culturas del resto del equipo y/o de los usuarios.
10. Tomar decisiones en situaciones complejas, evaluando las posibles consecuencias.

® NG~ WON =

Contenido

® | as personas y su entorno. Desarrollo e interaccién:
® Procesos psicoldgicos y psicosociales del desarrollo
® El conflicto, tipologia y niveles
® Andlisis, Gestion y resolucion de conflictos.
® | a mediacioén, principios, disefio del proceso y practica de la mediacion:
® | aresolucion alternativa de conflictos juridicos
® | a mediacion y la legislacion en torno a la mediacion
® El desarrollo de la mediacién. La atencion a personas vulnerables
Escuelas y modelos de mediacion
Diferencias entre conciliacion, mediacion y arbitraje
El contrato de transaccion y su regulacion juridica
Estrategias y herramientas especificas para comprender y analizar la dinamica del conflicto y la
mediacion

Metodologia

Este mddulo se desarrolla a través de actividades dirigidas, supervisadas y autdnomas caracterizadas por la
combinacion de:

® Conferencias con expertos invitados.

® Resolucion de casos, ejercicios y problemas practicos de forma presencial y virtual.
® Simulacién de problemas y role playing

® Foro de debates.

® Tutorias.

® Estudio personal.

® | ectura de articulos e informes.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulaciéon
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.



Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacién del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Actividades dirigidas 112,5 4,5 1,2,3,5,6,10,8

Tipo: Supervisadas

Activitats suoervisades 56,2 2,25 1,4,5,6,7,10

Tipo: Auténomas

Actividades autonomas 206,3 8,25 1,4,6,7

Evaluacion
El presente moédulo se evaluara de acuerdo con las siguientes evidencias:

® Asistencia y participacion activa en los foros.

® Asistencia a conferencias y actividades complementarias (reflexion critica, escrito con aportaciones de
la conferencia a la practica profesional de la mediacion, etc.).

® Entrega ejercicios resolucion de casos.

® Entrega de informes/trabajos.

La nota del modulo se establecera siguiendo las proporciones que se detallan en la tabla de actividades de
evaluacion.

Habra una calificacion de los aspectos mas juridicos y de practica medidadora (incluyendo algunos ejercicios
y pruebas escritas) y otra de los aspectos mas psicosociales.

La copia o plagio, en cualquier tipo de prueba evaluativa, constituyen un delito, penalizandose con un 0 como
nota de la asignatura perdiendo la posibilidad de recuperarla. Se considerara que un trabajo o actividad esta
"copiado" cuando reproduce todo o una parte significativa del trabajo de un/a otro/a companero/a. Se
considerara que un trabajo o actividad esta plagiado cuando se presenta como propio una parte de un texto
de un autor sin citar las fuentes, independientemente de que las fuentes originarias sean en papel o en
formato digital. https://wuster.uab.es/web_argumenta_obert/unit_20/sot_2_01.html

Asimismo, para aprobar este médulo, también es necesario demostrar una buena competencia comunicativa
general, tanto oralmente como por escrito, y un buen dominio de la lengua o lenguas vehiculares que constan
en la guia docente. En todas las actividades se tendra en cuenta la correccion linguistica, redaccion y
aspectos formales de presentacion. Elalumnado debe ser capaz de expresarse con fluidez y correccién y
mostrar un alto gradode comprension de los textos académicos.

Actividades de evaluacién

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Asistencia y participacion activa 10% 0 0 2,3,5,6,9



Entrega de ejercicios / resolucion de casos 40% 0 0 1,3,4,5,6,7,10,8

Entrega de informes y trabajos 40% 0 0 1,3,4,5,6,7,10,8

Bibliografia

Se especifica la bibliografia general que no excluye la especifica que pueda proporcionar el profesorado que
interviene en la formacion.

Barona Vilar, Silvia y otros autores; (2022); Meditaciones sobre mediacion (MED+). Valencia: Tirant lo Blanch.

Blanco; M. (2018). Mediacion y sistemas alternativos de resolucién de conflictos. Una vision juridica. Madrid:
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Cabrera, R y Quesada, P.M. (2018). La mediacion como método para la resolucion de conflictos. Madrid:
Dykinson.

Farré, S. (2006, 22). Gestion de conflictos: taller de mediacién. Un enfoque socioafectivo. Barcelona: Ariel

Madrid; S. (2017). Mediacién motivacional. Hacia una relacién de acompafiamiento en los conflictos. Madrid:
Editorial Reus.

Moreno, F.J. (Coord.) (2014). Bases de Mediacié. Barcelona: Servei de publicaciones de la UAB

Munné Catarina, Frederic y Vidal Teixido, Antoni; (2013); La mediacién. Resolucion Pacifica de conflicto.
Régimen juridico y eficacia procesal. Barcelona: La Ley.

Ortuno Muhoz, Pascual; (2018); Justicia sin jueces. Barcelona: Ariel.
Pérez-Ugena, M (2017). El uso on-line de la mediacidn, servicio de solucién de conflictos. Madrid: Dykinson.
Suares, M. (2005). Mediacion. Conduccion de disputas, comunicacion y técnicas. Barcelona: Paidoés.

Ury, W. (2012). Supere el No. Como negociar con personas que adoptan posiciones inflexibles. Madrid:
Gestién 2000.

Vega; Y. y otros (2015). Gestion de conflictos y procesos de mediacion. Madrid: Paraninfo.

Acceso a las bases de datos de las bibliotecas de Humanidades y Ciencias sociales. Recursos académicos
on-line (https://www.uab.cat/web/servei-de-biblioteques-1345703209400.html)

Software

No se requiere de programas especificos



