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Prerequisits

No hi ha

Objectius

L'objectiu del modul 3 és conéixer els diferents contextos de mediacié (ambit familiar), les seves regulacions
juridiques i les actuacions especifiques que es requereixen, aixi com analitzar les situacions de desigualtat en
les relacions familiars i de convivéncia. També es pretén adquirir competéncies per saber dur a terme i

desenvolupar un procés de mediacio aplicat a I'ambit de la mediacié familiar.

Competéncies

® Comunicar de manera clara, persuasiva i sense ambigitats tant a publics experts com no experts.

® Gestionar i redactar adequadament els tramits administratius i els continguts d'un acte de mediacié
familiar i de I'ambit del dret privat.

® |dentificar i aplicar els principis basics i generals de I'ordenament juridic en materia de mediacio a les
diferents accions mediadores socioeducatives.

® Mostrar un compromis étic i de génere en la mediacio.

® Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seva capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)

relacionats amb la seva area d

'estudi.




® Que els estudiants sapiguen comunicar les seves conclusions, aixi com els coneixements i les raons
ultimes que les fonamenten, a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense
ambiguitats.

® Reconeixer i preservar la situacié de simetria permanent entre les parts en I'acte de mediacié.

® Resoldre problemes de manera efectiva, contextualitzada i amb responsabilitat social.

Resultats d'aprenentatge

—_

. Anticipar-se a les demandes dinformacié de lentorn.

2. Aplicar el compliment de la normativa vigent en matéria de mediacié en les diferents accions
mediadores.

3. Aplicar estratégies per fer un procediment administratiu adequat d'un acte de mediacié familiar i/o de
I'ambit del dret privat.

4. Aplicar estratégies per garantir la igualtat de condicions entre les parts.

5. Demostrar un bon domini del llenguatge verbal i no verbal (gestos, to de veu, expressio facial, etc.) i
adaptar-lo a cada situacio.

6. Demostrar una actitud positiva i respectuosa cap a la resta de lequip i/o els usuaris.

7. Distingir el context normatiu i juridic dels diferents ambits de la mediaci6.

8. Documentar-se abans de prendre decisions.

9. Emprar adequadament recursos, métodes canals i mitjans per a una comunicacié efectiva amb

diferents publics.

10. Identificar les possibilitats dintervencié mediadora en contextos de complexitat.

11. Prendre decisions en situacions complexes i avaluar-ne les possibles conseqiiéncies.

12. Reconéixer, gestionar i expressar les opinions de manera assertiva i respectuosa.

13. Redactar i documentar adequadament els continguts i els acords principals de qualsevol acte o acci6
de mediacio.

14. Respectar les opinions, els valors i les cultures de la resta de I'equip i/o dels usuaris.

Continguts

® |La familia i situacions convivencials.

® | aregulacié de la familia.

® Els conflictes familiars com a punt de partida de la mediacié familiar.

® Tipologia de conflictes que es poden generar a I'entorn familiar: trencament vincle matrimonial o relacié
de parella, conflictes generacionals, conflictes entre germans, a la relaci6 avis/pares/néts, a I'adopcio i
acolliment, disputes patrimonials, conflicte a I'ambit de les successions, etc.

® | a mediacié com a procés d'intervencio i gestio de conflictes en el context de la familia. Conjugacio
d'aspectes legals, psicologics i socials.

® El dret de successions i la mediacié en aquest context.

® Estrategies i eines especifiques de mediacié en I'ambit de la familia com a sistema

Metodologia

Aquest modul es desenvolupa mitjangant activitats dirigides, supervisades i autbonomes caracteritzades per la
combinacio de:

» Conferéncies amb experts convidats.

* Resolucié de casos, exercicis i problemes practics de manera presencial i virtual.
+ Simulacio de problemes i role playing

» Seminaris practics presencials

* Aprenentatge basat en problemes

® Forum de debats.



* Tutories.

* Estudi personal.

* Lectura d'articles i informes.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe dins del calendari establert pel centre o per la titulacié perquée
I'alumnat empleni les enquestes d'avaluacio de I'actuacié del professorat i d'avaluacié de I'assignatura o el

modul.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacio per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Activitats dirigides 75 3 1,2,8,4,5,7,10, 11,12

Tipus: Supervisades

Activitats supervisades 37,5 1,5 2,3,4,5,7,8,9,10,12, 13

Tipus: Autdonomes

Activitats autobnomes 137,5 5,5 1,6,7,8,9, 10,12, 13, 14

Avaluacio
Aquest modul s'avaluara d'acord amb les evidéncies segiients:
* Assisténcia i participacio activa als forums

* Assistencia a conferencies i activitats complementaries (reflexio critica, escrit amb aportacions de la
conferéncia a la practica professional de la mediacio, etc.)

* Lliurament exercicis resolucié de casos
* Lliurament d'informes/treballs
La nota del modul s'establira seguint les proporcions que es detallen a la taula d'activitats d'avaluacié.

La copia o plagi, en qualsevol tipus de prova avaluativa, constitueixen un delicte i es penalitza amb un 0 com a
nota de l'assignatura perdent la possibilitat de recuperar-la. Es considerara que un treball o activitat esta
"copiat" quan reprodueix tot o una part significativa del treball d'un/a altre/a company/a. Es considerara que un
treball o activitat esta plagiat quan es presenta com a propi una part d'un text d'un autor sense citar-ne les
fonts, independentment que les fonts originaries siguin en paper o en format digital.
https://wuster.uab.es/web_argumenta_obert/unit_20/sot_2_01.html

Aixi mateix, per aprovar aquest modul, també cal demostrar una bona competéncia comunicativa general, tant
oralment com per escrit, i un bon domini de la llengua o llengiies vehiculars que consten a la guia docent. A
totes les activitats es tindra en compte la correccié linguistica, redaccio i aspectes formals de presentacio.
L'alumnat ha de ser capag d'expressar-se amb fluidesa i correccié i mostrar un alt grau de comprensio dels
textos academics.


https://wuster.uab.es/web_argumenta_obert/unit_20/sot_2_01.html

Activitats d'avaluacio

Resultat
Hores ECTS |esu ==

d'aprenentatge

Asisténcia i participacio activa 10% O 0 5,6,12,14

Assistencia a conferencies i activitats complementaries (reflexio critica, escrit  10% 0 0 5, 8,10, 12,

amb aportacions de la conferéncia a la practica professional de la mediacio, 14

etc.)

Lliurament exercicis/ resolucio de casos/ prova escrita 30% O 0 2,3,4,5,7,8,
9,11,12,13

Lliurament informes i treballs 30% O 0 1,2,3,4,5,8,
9,10, 11, 12,
13

Proves de desenvolupament conceptual i metodologic 20% O 0 2,5,9,11,12,
13

Bibliografia
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Accés a les bases de dades de les biblioteques d'humanitats i ciencies socials. Recursos académics on-line
(https://www.uab.cat/web/servei-de-biblioteques-1345703209400.html)

Programari

No es requereix programes especifics.



