UNB

Técnicas de resolucion del conflicto

Universitat Autbnoma
de Barcelona Cadigo: 100437
Créditos ECTS: 6
Titulacion Tipo Curso Semestre
2500257 Criminologia oT 4 1
Contacto

Nombre: Ingeborg Maria Porcar Becker

Correo electronico: ingeborg.porcar@uab.cat
Idiomas de los grupos

Puede consutarlo a través de este enlace. Para consultar el idioma necesitara introducir el CODIGO de la
asignatura. Tenga en cuenta que la informacion es provisional hasta el 30 de noviembre del 2023.

Prerrequisitos

Tener aprobados como minimo 120 ECTS.

Objetivos y contextualizacion

Los conflictos son parte de nuestra realidad y no deben verse como eventos aislados, sino como parte de la
realidad cotidiana. Rara vez se ve a los conflictos como una oportunidad o como un enriquecimiento inevitable
de nuestra experiencia humana, pero, de hecho, los conflictos son una herramienta fundamental para el
aprendizaje permanente.

La realidad social ha promovido diferentes métodos para manejar conflictos, incluyendo la negociacion y la
mediacion como formas activas de regularlos. Pero la historia y también nuestro presente estan llenos de
ejemplos en los que los conflictos se han gestionado mediante el uso de la violencia. En este curso aprendera
sobre los componentes de los conflictos, sobre cémo comunicarse eficientemente en los conflictos y sobre la
negociacion y la mediacién como técnicas que manejan los conflictos sin usar la violencia.

Objetivos principales

® |dentificar los conflictos, saber diferenciarlos de otros fenomenos sociales y reconocerlos como
elementos clave dentro de los eventos sociales.

® Saber analizar un conflicto, diferenciando correctamente todos sus elementos y aplicando uno o mas
modelos tedricos para la comprension de los conflictos.

® Conocer y saber aplicar las diferentes alternativas para la resolucion de conflictos.

® Utilizar los conocimientos sobre la conflictologia tanto en la prevencién como en el abordaje de los
hechos delictivos.


https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_ESP.html

Competencias

® Aplicar un programa de prevencion de la criminalidad en el ambito comentario.

® Aplicar una propuesta de intervencién sobre una persona en ejecucion de una pena.

® Capacidad de analisis y sintesis.

® Demostrar que comprende los modelos de prevencién e intervencion de la criminalidad mas adecuados

para cada problema especifico.

Disefiar un programa de prevencién de la criminalidad.

Evaluar las necesidades de una victima para realizar una propuesta de intervencion.

Identificar los recursos sociales existentes para intervenir en el conflicto y en la criminalidad.

Realizar la intervencién criminoldgica sobre la base de los valores de la pacificacion, la integracién

social y la prevencién de nuevos conflictos.

® Redactar un trabajo académico.

® Trabajar de manera auténoma.

® Trabajar en equipo y en red.

® Transmitir oralmente las ideas a una audiencia.

® Utilizar las técnicas de evaluacién del riesgo y necesidades criminégenas de una persona para
determinar la propuesta de intervencion.

Resultados de aprendizaje

1. Actuar profesionalmente en el ambito de la criminologia con objetivos de pacificacion, integracion social
y prevencion de la delincuencia.
2. Aplicar adecuadamente los recursos sociales aplicables a la criminalidad.
3. Aplicar un modelo evaluativo eficaz para detectar las necesidades de intervencién criminologia en
poblacién penal.
4. Aplicar un programa de prevencioén orientado a los agentes de control.
5. Capacidad de analisis y sintesis.
6. Demostrar que conoce los medios y procedimientos cientificos orientados a la prevencién del delito.
7. Desarrollar de forma eficaz un programa de prevencion de la delincuencia en el ambito comunitario.
8. Dominar las técnicas de evaluacion individual en victimas de un hecho delictivo.
9. Gestionar adecuadamente un equipo de prevencion o seguridad.
10. Implementar de forma eficaz una actuacion criminolédgica de forma individualizada.
11. Intervenir en el ambito criminoldgico con fines pacificadores, integradores y de prevencion del delito.
12. Redactar un programa de prevencion de la delincuencia.
13. Redactar un trabajo académico.
14. Saber elaborar un programa de prevencion social de la delincuencia.
15. Trabajar de manera auténoma.
16. Trabajar en equipo y en red.
17. Transmitir oralmente las ideas a una audiencia.
18. Utilizar adecuadamente los programas de prevencion e intervencion criminolégica.

Contenido
A. Fundamentos para la comprension psicosocial del conflicto
TEMA 1. La conflictologia como mirada alternativa a los fenédmenos sociales del siglo XXI

La vision social de los conflictos y la paz. El cambio de paradigma experimentado en los Ultimos 20 afios en el
abordaje del conflicto. Las definiciones del conflicto.

TEMA 2. La comunicacién en el conflicto
Principios generales de la comunicacion en conflictos. Estrategias facilitadoras y los "asesinos" de la

comunicacion. El estilo de comunicacion descriptivo y no valorativo como herramienta para la gestion de
conflictos.



TEMA 3. Ejes para el analisis del conflicto

La clasificacién del conflicto. Los elementos de un conflicto (posicion, interés y necesidad). El comportamiento
y las estrategias de las partes en el conflicto. El rol del "tercero" en los conflictos. El ciclo del conflicto. La
cultura y percepcion del conflicto que tienen las partes.

B- Como se gestiona el conflicto
TEMA 4. Cémo se gestiona el conflicto

Aportaciones desde la perspectiva de la gestion del conflicto. Respuestas frente al conflicto desde el
enfrentamiento o no enfrentamiento. "Tu ganas, yo gano". La intervencion desde la perspectiva de los
resultados. La resolucién de problemas aplicada en la resolucion de conflictos. Alternativas frente al conflicto
psicosocial.

TEMA 5. Técnicas de gestion del conflicto
Arbitraje. Negociacion. Conciliacion. Mediaciéon. Reconciliacién. Juicio.
TEMA 6. La gestion del conflicto en Criminologia

Objetivos. Principios de actuacion. Condicionantes. Aplicacion practica del analisis deconflicto y la
comunicacion descriptiva en la Criminologia.

C. Ejemplos de intervencion

TEMA 7. Evaluacién individual de una victima de un hecho delictivo desde la conflictologia
Estudio de caso y elaboracién de informe

TEMA 8. La violencia en la escuela: Bullying

Modelo de intervencion desde la conflictologia

TEMA 9. Un ejemplo de conflicto psicosocial en el ambito criminoldgico con las aportaciones de la
conflictologia

Estudio de caso

Metodologia

La metodologia de la asignatura combinara las clases tedricas con los seminarios. Con las sesiones tedricas
se pretende provocar la reflexion y la invitacion al sentido critico, comprometiendo a los estudiantes con tareas
que vayan mas alla de la simple memorizacion, trabajando mayoritariamente con el aprendizaje basado en
retos. Los seminarios constituyen la forma de acercarse a un modelo de aprendizaje activo, complemento
imprescindible a la informaciéon obtenida en las clases tedricas. Estas sesiones se adaptaran en cuanto a
contenidos, desarrollo y ritmo en el programa de teoria. Se combinaran los ejercicios en el aula, la realizaciéon
de role-playing y dramatizaciones con el estudio y analisis de casos reales.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulaciéon
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Actividades




Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Clases practicas 18 0,72 1,2,7,8,12,14,17, 16, 18
Clases tedricas 18 0,72 1,7,8,11,12, 14
Evaluacion 5 0,2 7,11,13,14,5,17,15, 16

Tipo: Auténomas

Trabajo externo del estudiante (estudio y trabajo personal) 109 4,36 3,6,8,11,14,5,15, 16, 18

Evaluacién

1. Sistema de asistencia obligatoria a clase

a) La asistencia es obligatoria. El profesorado computara cada sesion las ausencias justificadas y no
justificadas. Las ausencias solo se pueden justificar por razones de enfermedad, de fuerza mayor y por
razones académicas previamente autorizadas por el profesorado.

b) Si un alumno no asiste a un minimo del 80% de las actividades docentes no podra ser evaluado.

c) Las ausencias justificadas no pueden computar negativamente. El profesor debe posibilitar que el alumno
pueda recuperar el trabajo realizado en las clases en el caso de ausencia justificada. Para que una ausencia
sea justificada esta debe estar documentada. S6lo pueden ser ausencias justificadas las derivadas de fuerza
mayor sobrevenidas como enfermedad o situaciones similares que impiden asistir a las actividades docentes.
La realizacion de otras actividades formativas del grado podra ser considerada ausencia justificada si asi lo
acepta con anterioridad el profesor responsable de la asignatura.

2. Requisitos para superar la asignatura

Habra que tener una nota minima de 5 en el promedio de las actividades y ejercicios propuestos. El peso en la
nota final de casdascuna de las actividades esta marcado en el esquema de los resultados de aprendizaje.

3. Recuperaciones

Si un / a alumno no superaalguna de las actividades tendra una posibilidad derecuperar-haciendo una nueva
actividad durante las semanas de recuperacion.

4. Copia y deteccién de plagio

Un estudiante que copie o intente copiar en un examen, tendra un 0 a la asignatura y perdera el derecho a la
re-evaluacion. Un estudiante que presente una practica en la que haya indicios de plagio o que no pueda
justificar los argumentos de su practica obtendra un 0 y recibira una advertencia. En caso de reiteracion de la
conducta, el alumno suspendera la asignatura (0) y perdera el derecho a la recuperacion. Dado que en esta
asignatura no hay examen, la evidencia final que supone el estudio de un caso y que tiene un peso del 30%
sobre la nota final recibira el mismo tratamiento que si el intento de copia o plagio se hubiera producido en un
examen.

Si un alumno copia o intenta copiar al examen suspendera la asignatura con un 0 y perdera el derecho a la
re-evaluacion. Un plagio en un trabajo comportara el suspenso del trabajo y la reincidencia el suspendido la
asignatura y la pérdida del derecho a la reevaluacion.

5. Presentaciones fuera de plazo
No se aceptan, salvando situaciones de fuerza mayor. El alumno obtendra un 0 en la practica no entregada.
6. Justificaciones

Las excusas para cumplir con las obligaciones debidas a enfermedad o a razones de fuerza mayor podran ser
aceptadas siempre que se cuente con un certificado oficial. Ausencias por razones académicas deberan ser
previamente aceptadas por el profesorado.

7. Puntualidad



Las clases comienzan puntualmente. Excepto en casos debida justificados, no se admite la entrada a clase
una vez ésta haya comenzado. Tampoco esta permitido abandonarla antes de la hora de salida.

8. Sistema de evaluacion Unica

Para superar la evaluacion Unica, el estudiante debera presentar por escrito tres evidencias y se presentara a
un examen oral

1. Un ejercicio practico sobre comunicacion descriptiva, que tiene un peso del 15% y que consiste en

® Documentarse sobre la comunicacién en los conflictos y en especial sobre la comunicacién no violenta
descrita por Marshall B. Rosenberg

® Analizar 6 fragmentos de discursos relevantes del siglo XX y XXI, elegidos de una lista pre-establecida,
estableciendo si la comunicacién es violenta o no violenta y estableciendo propuestas de mejora para
cada uno de los discursos elegidos

2. Un analisis de un conflicto actual, de no mas de 3 meses de antigiiedad, que tiene un peso del 20% y
consiste en:

® Documentarse sobre el modelo de analisis de conflicto propuesto

® Ser capaz de analizar si un conflicto cumple con los criterios para serlo

® Saber identificar las partes y terceros que intervienen en el conflicto

® Ser capaz de efectuar la identificacion de las posiciones, intereses y necesidades de cada una de las
partes y de los terceros implicados.

® Determinar la fase en la que se encuentra el conflicto, asi como el comportamiento de las partes y sus
estrategias.

® Saber describir la percepcién que las partes tienen del conflicto y su cultura del conflicto

3. El estudio de un conflicto social relevante en la criminologia, con el disefio de una intervencion basada en
los principios de la conflictologia, con un peso del 30%, que consistira en:

® El analisis completo del conflicto con el modelo del ejercicio anterior
® | a utilizacién de un modelo de intervencién para mejorar las condiciones del conflicto escogido
® E| establecimiento de un prondstico por el conflicto, basado en el analisisefectuado.

4.El examen oral de un maximo de 45 minutos de duracion consistira en la exposicion oral del estudio
efectuado sobre el conflicto social y en contestar a las preguntas sobre los otros dos ejercicios efectuados y
las bases tedricas de la conflictologia. El examen oral tendra un peso del 35%

Actividades de evaluacién continuada

Resultados de

Titulo Horas ECTS o
aprendizaje

Asistencia a clase (segun sistema de asistencia obligatoria) y quick 10% 0 0 1,2,7,8,11,14, 17,

tests 18

Ejercicio practico sobre comunicacion descriptiva (no violenta) 15% 0 0 1,2,4,6,9, 10, 11, 15,
18

Ejercicio practico: analisis de un conflicto 20% O 0 1,2,7,11,13, 15, 16,
18




Estudio de un caso: evaluacion de una victima y elaboraciondeun  10% 0 0 1,2,3,8,10, 11, 15,

informe 18
Estudio de un conflicto social por determinar y presentacion en 30% O 0 1,2,4,6,7,11,13,5,
clase 17,16
Intervencién en un caso de acoso escolar 1%5% 0 0 1,4,7,8,11,12, 17,
15,18
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Software

Esta asignatura no usa software especifico.



