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Objectius
L'assignatura té:

Com a objectiu general coneixer les caracteristiques i el funcionament de I'activitat de guiatge i assessorament
de grups de visitants en destinacio, des de la vessant de les diferents tipologies de guies i informadors
existents.

Com a objectius formatius:

® Entendre els conceptes de guiatge, assisténcia, assessorament i planificacié d'activitats on participi o
sigui necessaria la figura de guia de turisme.

® |dentificar els elements que intervenen en les activitats de guiatge.

® Entendre la dinamica de grups des de la vessant dels grups turistics.

® Enumerar, descriure i dissenyar cada una de les fases del procés de disseny i programacié d'activitats
on participi un guia de turisme.

® |dentificar la legislacid6 emprada en cada cas concret.

Competéncies



® Demostrar que coneix i comprén els principis basics del turisme en totes les seves dimensions i arees.

® Demostrar un comportament responsable amb el medi ambient.

® Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autonom.

® Gestionar els conceptes relacionats amb la planificacié i la comercialitzacié de destinacions, recursos i
espais turistics, aixi com els seus instruments i funcionament.

® Planificar i gestionar activitats partint de la qualitat i la sostenibilitat.

® Planificar, organitzar i coordinar el treball en equip, creant sinergies i sabent-se situar al lloc dels altres.

® Presentar i negociar davant dels diferents organismes projectes i plans de desenvolupament turistic
aplicats a zones i regions determinades.

® Treball en grup.

Resultats d'aprenentatge

1. Analitzar i presentar projectes de gestio i explotacio del patrimoni.

Aplicar els conceptes de gestid del patrimoni i de recursos turistics.

Definir i relacionar els principis basics del turisme des de I'ambit del patrimoni i de la seva gestio i
explotacio.

Demostrar un comportament responsable amb el medi ambient.

Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autonom.

Planificar i gestionar activitats partint de la qualitat i la sostenibilitat.

Planificar, organitzar i coordinar el treball en equip, creant sinergies i sabent-se situar al lloc dels altres.
Treball en grup.
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Continguts

Tema 1. El perfil del guia turistic, principals figures i la normativa reguladora

Tema 2. Organismes d'interés lligats al moén del guia i perspectiva de génere

Tema 3. Serveis turistics del guia.

Tema 4. Técniques de comunicacié aplicades al servei.

Tema 5. La comunicaci6 no verbal

Tema 6. La preparacié de les visites guiades

Tema 7. Programaci6 del viatge/circuit turistic. Les visites facultatives. Avaluaci6 del Servei

Tema 8. Documentacié técnica necessaria en I'ambit del transport, allotjament, restauracid i altre tipus d'oferta
turistica.

Metodologia

Idiomes d'imparticié
Grau de Turisme: Anglés
Grau de Turisme en Anglés: Anglés

En impartir les sessions d'aquesta matéria es fusionen la teoria i la practica. Per tal que les classes es
desenvolupin correctament cal que I'alumnat hi participi activament. Per aquesta rad fins i tot els temes més
conceptuals es converteixen en experiéncia personal individual, ja que les metodologies didactiques emprades
estimulen i conviden I'alumnat a participar en el descobriment dels continguts de I'assignatura esdevenint
protagonista del seu propi procés d'aprenentatge.



Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de l'actuacio del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes Teoriques 18 0,72 2,3,5,7

Tipus: Supervisades

Posades en escena 6 0,24 1,2,7,8

Tallers 22 0,88 1,2,3,4,5,6,7,8

Tipus: Autdonomes

Estudi 23 0,92 2,5,6

Avaluacié

El sistema d'avaluaci6 d'aquesta assignatura és el seguent:

AVALUACIO CONTINUA

Participacio activa (20%). Les pautes i indicacions estaran disponibles al Campus Virtual de I'assignatura.
Examen escrit (30%). Les pautes i indicacions estaran disponibles al Campus Virtual de I'assignatura.

Treball final grupal (50%) que consisteix en una practica real integradora com és una visita guiada a la ciutat
de Barcelona. Les pautes i indicacions estaran disponibles al Campus Virtual de l'assignatura.

L'alumnat que no superi I'avaluacié continua passara a avaluacio unica sense tenir en compte les avaluacions
prévies.

AVALUACIO UNICA

Examen escrit (30%). Les pautes i indicacions estaran disponibles al Campus Virtual de l'assignatura.
Presentacio oral el dia de I'examen escrit (20%). Les pautes i indicacions estaran disponibles al Campus
Virtual de l'assignatura.

Presentaci6 al Campus Virtual d'un projecte previ al dia de I'examen escrit (50%). Les pautes i indicacions
estaran disponibles al Campus Virtual de I'assignatura.

La datai el lloc de 'avaluacié unica seran anunciats a la pagina web de la Facultat.

RE-AVALUACIO

La datai el lloc de la re-avaluaci6 seran anunciats a la pagina web de la Facultat.

Les pautes i indicacions estaran disponibles al Campus Virtual de I'assignatura.

La recuperacio de I'assignatura per avaluacié continua o Unica sera el mateix i per presentar-se a la
re-avaluacio sera necessari que s'hagi obtingut com a minim un 3,5 en el conjunt de les evidéncies de les
quals consti I'avaluacié unica o continua.

Activitats d'avaluacié continuada



Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Examen Visita Guiada 50% 4 0,16 2,4,6,7,8

Examen escrit 30% 2 0,08 2,3,6

Tallers 20% 0 0 1,4,5,6,7,8
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Programari

No hi ha cap programari associat a l'assignatura.



