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Objectius
Al finalitzar 'assignatura I'alumne sera capag d'assolir els seglients objectius:

® Comprendre la missio, I'entorn, I'evolucié de les oficines de turisme, aixi com les seves diferents
funcions o tasques.

® Conéixer i saber dissenyar els serveis de les oficines de turisme i el public i/o usuaris als que han
d'anar dedicats.

® Saber organitzar i dissenyar la prestacio d'aquests serveis.

® Coneixer les competéncies professionals necessaries per cada una de les funcions de les oficines de
turisme, aixi com les condicions i infraestructures necessaries per a poder dur a terme els serveis de
manera eficag i adequada.

® Conéixer com dur a terme el control de qualitat per tal de poder aconseguir un nivell de satisfaccié
adequat per part del client.

En aquest curs s'aplicaran inicitives per indicar la importancia de la Igualtat de Génere en el desenvolupament
professional dels i les estudiants.

Competéncies



® Aplicar els conceptes relacionats amb els productes i empreses turistiques (econdomic i financer,
recursos humans, politica comercial, mercats, operatiu i estratégic) en els diferents ambits del sector.

® Definir i aplicar els objectius, les estrategies i les politiques comercials en les empreses i entitats
turistiques.

® Demostrar iniciativa i actitud emprenedora en la creacié i la gestié d'empreses del sector turistic.

® Demostrar que coneix i entén el fenomen turistic en el marc de la sostenibilitat i la gestié de la qualitat.

® |dentificar el marc legal que regula les activitats turistiques i les entitats que les desenvolupen.

® Manejar les técniques de comunicacio a tots els nivells.

® Proposar solucions alternatives i creatives a possibles problemes en I'ambit de la gestio, la planificacid,
les empreses i els productes turistics.

® Tenir visié de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.

® Treball en grup.

Resultats d'aprenentatge

1. Aplicar els conceptes d'empresa relacionats amb els productes i les organitzacions turistiques en els
diferents ambits del sector i de les seves activitats.

2. Aplicar la iniciativa i I'esperit emprenedor a un altre tipus de departaments, activitats, funcions i entitats,
diferents als de referéncia, per fomentar la creacid i la millora de la gestio turistica.

3. Desenvolupar els principis i els criteris de la sostenibilitat i la gestié de qualitat del fet turistic i
estendre'ls a altres activitats.

4. ldentificar i aplicar els elements del dret public (administratiu, fiscal i turistic) i els del dret privat que
regulen determinades activitats i funcions i entitats turistiques.

5. Identificar objectius i estratégies dels diferents components del sector turistic: agéncies de viatge,
oficines de turisme, organitzacié de congressos i esdeveniments, parcs tematics, etc.

6. Manejar les técniques de comunicacio a tots els nivells.

7. Proposar solucions alternatives de manera creativa als problemes en la planificacio i en la gestié de
departaments, activitats o serveis de noves arees del sector turistic, aixi com en entitats i productes
turistics singulars.

8. Tenir visié de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.

9. Treball en grup.

Continguts

Tema 1. El concepte d'Oficina de Turisme. Modalitats, funcions i regulacié

Tema 2. Els usuaris d'una Oficina de Turisme. Els socis. El sector public i el privat
Tema 3. Els professionals de les Ofiicnes de Turisme

Tema 4. Cataleg de serveis de I'Oficina de Turisme. Comparacié de sistemes.
Tema 5. Informacié Turistica. Serveis en destinacio.

Tema 6. Comunicacion d'una destinacio turistica. La xarxa i les TIC

Tema 7. Qualitat i innovacié

Metodologia

Idioma d'imparticié: Anglés



L'assignatura funciona en base a tres metodologies d'ensenyament-aprenentatge:

® Metodologia de la part teorica de I'assignatura: Sessions presencials amb metodologia combinada:
classe magistral i practica. Les classes comptaran sovint amb suport audiovisual (visionat d'algun video
de suport a la teoria, presentacions en power point, etc.).

® Metodologia de la part practica de I'assignatura: Realitzacio i exposicié a classe d'exercicis relacionats
amb casos reals. El procés de realitzacio i aclariment de consultes es realitza totalment en un entorn
virtual.

® Metodologia de la part no presencial de I'assignatura (Campus Virtual): La plataforma del Campus
Virtual s'emprara com a entorn principal d'intercanvi d'informacio, de consulta i de debat . La
participacio és obligatoria

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacid, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de I'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes Teoriques 16 0,64 4,5,6,8

Tipus: Supervisades

Treball online 12 0,48 2,3,4,5,6

Tutories 13 0,52 2,56

Tipus: Autdonomes

Estudi 20 0,8 1,3,4,5,8,9
Treballs 6 0,24 1,3,5,7
Avaluacié

L'avaluacio d'aquesta assignatura consistira en:

® La participacié a I'aula virtual, amb un valor del 30%.

® La realitzacio de treballs i les exposicions orals a classe, amb un valor del 40%.

® | arealitzacio d'un examen, on es contemplaran tant qiiestions tedriques com aspectes relatius a la part
practica de l'assignatura, amb un valor del 30%

Per aprovar I'assignatura (tant avaluacié continua com avaluacié Unica) s'ha de fer I'examen i els treballs
practics. No es pot aprovar l'assignatura només amb I'examen.

Activitats d'avaluacio continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Activitats Online 30% 0 0 1,3,6,7



Examen Teoric 30% 2 0,08 1,4

Presentacions orals, Treballs 40% 6 0,24 2,3,5,6,7,8,9
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