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Objectius

L'orientacié és una funcié propia de professionals de I'educacié social i una eina educativa fonamental per
potenciar i ajudar, des d'una oOptica d'empoderament, a les persones aturades en general, i a aquelles que
tenen especials dificultats per accedir al mercat laboral (joves, dones, majors de 45 anys, persones migrades,
persones transgénere, joventut extutelada, entre altres), corrent el risc de ser excloses socialment. L'orientacio
acompanyara a aquestes persones en la construccio i/o reorientacié dels seus projectes professionals i de
vida per afavorir un procés reeixit d'insercié o reinsercio laboral i desenvolupament educatiu, social i laboral.
L'orientacioé també ha d'ajudar a trencar prejudicis i barreres produides per la discriminacio per ser dona, major
de 50 anys o identificar-se com a membre del col-lectiu LGTBIQ+.

El col-lectiu que atén l'orientacié sociolaboral va des dels 16 als 65 anys o més, pel que aporta coneixements
necessaris per ajudar a joves en el desenvolupament del seu projecte professional i de vida i a persones
adultes per revisar-lo, reajustar-lo o millorar-lo. Parteix d'una analisi critica de la realitat sociolaboral de les
politiques actives d'ocupacio, de les politiques publiques d'igualtat d'oportunitats i de les metodologies
d'orientacio per a la insercid sociolaboral, per tal de fonamentar la intervencié en orientacié per a la insercio
sociolaboral a través d'ltineraris Personalitzats d'Insercio.

Es una assignatura professionalitzadora que ofereix una sortida laboral directa a professionals de I'educacié
social com a técnic/a d'insercio, orientador/a laboral, coaching laboral, entre altres, en diferents contextos
laborals (serveis publics d'ocupacié, Administracié Publica i Local, Fundacions i entitats privades, entre altres).

De manera més concreta, els objectius de l'assignatura son:


https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

® Coneixer i aplicar el vocabulari basic de l'orientacié per a la insercié sociolaboral.

® Coneixer i analitzar programes i estratégies d'acompanyament a la insercié

® Proporcionar eines per tal de comprendre la incidéncia del mercat laboral conjuntament amb els factors
que interaccionen amb ell, en l'ocupabilitat de les persones, per tal de poder adquirir i desenvolupar les
competéncies necessaries per orientar sociolaboralment a les persones amb la intencié que
aconsegueixin el seu objectiu professional.

® Adquirir una visié critica com a professional de I'orientacié sobre les desigualtats que es produeixen en
el mercat laboral pel fet de ser dona, pertanyer al col-lectiu LGTBIQ+, haver estat tutelada per
I'administracio, ser una persona migrada o major de 50 anys.

® Aplicar algunes técniques d'orientacio tot responent a les diverses necessitats de les persones
orientades.

® Adquirir competéncies per a la intervencié orientadora que ajudin a les persones que tenen dificultats
d'accés al mercat de treball i manteniment en ell, que promogui la progressiva participacié i autonomia
d'aquestes en la gestio del seu procés de desenvolupament professional en qualsevol etapa de la seva
vida.

® Adquirir una perspectiva personal critica i &tica sobre els processos d'intervencié en orientacié adregats
a collectius vulnerats pel mercat de treball, que esdevingui en unaactitud d'empoderament de la figura
professional d'educador social com agent de canvi.

Competencies

Educacio social

® Acompanyar les persones en els seus processos de creixement i emancipacio.

® Actuar amb responsabilitat etica i amb respecte pels drets i deures fonamentals, la diversitat i els valors
democratics.

® Actuar en I'ambit de coneixement propi avaluant les desigualtats per rad de sexe/génere.

® Aplicar les competéncies socioemocionals necessaries per gestionar les relacions humanes.

® Coneixer els diferents models i estratégies d'orientacio.

® Dissenyar de manera articulada plans, programes, projectes, activitats i tasques en diversos contextos
socioeducatius.

® Fomentar l'autonomia dels participants i buscar un equilibri entre les seves funcions com a orientador,
facilitador i promotor de la dinamica socioeducativa.

® Introduir canvis en els metodes i els processos de I'ambit de coneixement per donar respostes
innovadores a les necessitats i demandes de la societat.

® Mantenir una actitud de respecte al medi (natural, social i cultural) per fomentar valors, comportaments
i practiques que atenguin a la igualtat de génere, equitat i respecte als drets humans.

® Orientar i assessorar els grups i persones a establir reptes i itineraris educatius.

® Reconeixer i avaluar la realitat social i la interrelacié de factors implicats com a necessaria anticipacio
de l'accio.

Resultats d'aprenentatge

1. Acompanyar les persones en risc d'exclusio en els seus processos de creixement i emancipacio.

2. Adquirir habilitats socioemocionals i comunicatives per al treball amb persones en risc d'exclusio.

3. Adquirir valors i actituds de respecte cap als diversos mitjans socials i culturals que sén propis de les
nostres societats contemporanies.

4. Analitzar criticament els principis, valors i procediments que regeixen l'exercici de la professio.

5. Analitzar les desigualtats per ra6é de sexe/génere i els biaixos de génere en I'ambit de coneixement
propi.

6. Analitzar una situacié i identificar-ne els punts de millora.

7. Aplicar estratégies i intervencions per fomentar I'autonomia i la integracié social de les persones en risc
d'exclusio.

8. Comunicar fent un Us no sexista ni discriminatori del llenguatge.

9. Coneixer els diferents models i estratégies d'orientacié aplicats a I'Educacié Social.

10. Dissenyar programes d'orientacio per a la insercié sociolaboral.



11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

21.
22.
23.

Con

Explicar el codi deontologic, explicit o implicit, de I'ambit de coneixement propi.

Identificar les principals desigualtats i discriminacions per ra6 de sexe/génere presents a la societat.
Identificar situacions que necessiten un canvi o millora.
Orientar les persones immigrades en temes laborals i de formacio.
Ponderar els riscos i les oportunitats de les propostes de millora tant propies com alienes.
Proposar nous métodes o solucions alternatives fonamentades.
Proposar noves maneres de mesurar I'éxit o el fracas de la implementacié de propostes o idees
innovadores.
Proposar projectes i accions que estiguin d'acord amb els principis de responsabilitat ética i de respecte
pels drets humans i els drets fonamentals, la diversitat i els valors democratics.
Proposar projectes i accions que incorporin la perspectiva de génere.
Relacionar variables econdmiques i instructives amb els indexs d'insercié i desenvolupament
professional.
Utilitzar estratégies i recursos d'orientacié que promouen la progressiva participacié de les persones.
Valorar com els estereotips i els rols de génere incideixen en I'exercici professional.
Valorar l'impacte de les dificultats, els prejudicis i les discriminacions que poden incloure les accions o
projectes, a curt o llarg termini, en relacié amb determinades persones o col-lectius.

tinguts

1. Les sortides professionals de I'orientacio per a la insercié laboral/sociolaboral per a professionals de
I'educacio social

1.1. Tasques i funcions.
1.2. Context professional.

1.3. Codi deontologic.

2. Bases de l'orientacio i insercid sociolaboral

2.1. El concepte d'Orientacié per a la insercio laboral.
2.2. El procés d'insercio: de I'exclusioé a la insercié sociolaboral

2.3. Conceptes basics en el procés d'orientacié: competéncies técniques, qualificacié professional,
ocupabilitat, competéncies basiques d'ocupabilitat, satisfaccié laboral i realitzacié personal, actituds que
afavoreixen la insercio.

2.4. L'Orientacio Professional no discriminatoria: la variable génere en I'elecci6 i el desenvolupament
professional.

2.5. Models per a fomentar la intervencié orientadora en la insercié laboral.

3. Mercat de treball, transicions i politiques d'ocupacio

4. La

3.1. Indicadors de funcionament del mercat de treball

3.2. Les transicions al mercat laboral i dins del mercat laboral. Joventut, joventut extutelada i persones
adultes.

3.3. Les politiques actives d'ocupacié a Catalunya: el paper de l'orientacio.
intervencié orientadora
4.1. Identificacio i analisi de perfils.

4.1.1. Les barreres del mercat laboral: els col-lectius vulnerats.



4.1.2. Diagnostic de I'ocupabilitat. Estratégies.
4.2. L'acci6 orientadora.

4.2 1. Estratégies d'orientacio per a I'orientacio sociolaboral: balang de competéncies, histories de
vida, I'arbre de la vida...

4.2.2. Els ltineraris Personals d'Insercié. Procés i continguts.
5. Serveis i programes d'orientacio professional a Catalunya

5.1. Programes d'orientacié i acompanyament a la insercié laboral adregats a millorar les situacions de
vulnerabilitat dels diferents col-lectius discriminats pel mercat laboral.

5.2. Analisi dels programes i serveis d'orientacié sociolaboral per a col-lectius vulnerats pel mercat laboral
des dels principis de I'educacio social.

Metodologia

L'alumnat és el protagonista en el procés d'ensenyament - aprenentatge, i sota aquest principi s'ha planificat
una metodologia activa, participativa i fonamentada en la investigacié que inclou les segients activitats
d'ensenyament i aprenentatge:

1. Dirigides, presencials en gran grup:

® Exposicions per part del professorat dels continguts i qliestions basiques del temari. Es realitza amb tot
el grup classe i permet I'exposicié dels principals continguts a través d'una participacié oberta i activa
per part de I'alumnat. En aquestes activitats dirigides es facilitaran articles cientifics i projectes de
recerca que fonamentaran la intervencioé en orientacié sociolaboral i que seran comentats a l'aula.

® Presentacions de I'alumnat; treball participatiu a partir d'estudi de casos, simulacions sobre processos
orientadors i debat sobre aspectes de I'actualitat professional relacionats amb I'assignatura i fruit de la
recerca en I'ambit de I'orientacio.

2. Supervisades. La ultima hora de classe s'ha dissenyat en format seminari. En ella I'alumnat realitzara
activitats practiques, de manera parcialment autonoma, doncs disposaran del guiatge i I'assessorament del
professorat. Tant les activitats practiques, les de recerca sobre els continguts i aveng de I'assignatura, com el
desenvolupament del treball descriptiu i d'analisi d'un programa o accié d'orientacié soén activitats
supervisades pel professorat.

3. Autonomes: l'alumnat disposara d'espais de treball autdbnom individual, en parella i en petit grup per
elaborar el treball, acabar les practiques i 'activitat avaluativa (activitat de reflexié personal sobre les propies
competéncies obtingudes a partir dels aprenentatges adquirits). Amb la I'execucié d'aquestes activitats
autonomes l'alumnat podra adquirir les competéncies de manera autoregulada.

4. Activitats d'avaluacié, autoavaluacié i avaluacio entre iguals: destinades a la verificacié i qualificacié dels
assoliments a partir de treballs i proves escrites. Totes les activitats que realitza I'alumnat per poder superar
l'assignatura esdevenen activitats d'avaluacio.

Les activitats supervisades i autbnomes seran objecte d'avaluacié formativa en la modalitat d'avaluacio
continuada.

En totes les activitats es treballara el compromis étic i els principis deontologics relacionats amb la funcio
orientadora. Tanmateix s'incloura la competéncia investigadora com a base per a la generaciéo de
coneixements sobre la tematica, pel que I'alumnat haura de concretar el procés de cerca de les fonts
d'informacid, l'elaboracié de I'eina de recollida de dades i el procés d'analisi d'aquestes. La prova final de
sintesi haura d'incloure un procés de discussio i conclusions a partir d'articles cientifics.



Es destinaran 15 minuts a l'aula per tal que I'alumnat pugui respondre I'enquesta d'avaluacié de l'actuacié
docent i d'avaluacio de I'assignatura.

Aquesta assignatura contempla el desenvolupament de practiques inclusives en: I'Us de material audiovisual,
les presentacions dissenyades per presentar els continguts, I'accessibilitat dels materials en format ppt, la
metodologia participativa i el procés d'accié tutorial i d'orientacio individual per poder resoldre qualsevol
questio relacionada amb I'assignatura. Tanmateix en les activitats que I'alumnat haura de compartir amb la
resta del grup classe i incorporar la perspectiva inclusiva.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacio per part de lI'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Presencial en gran grup 45 1,8

Tipus: Supervisades

Activitat supervisada 30 1,2

Tipus: Autonomes

Activitat Autbnoma 75 3

Avaluacio
Avaluacioé continuada

L'avaluacié de l'assignatura es realitzara al llarg de tot el curs académic mitjangant les activitats que es
mostren en la graella d'avaluacié. Per poder superar I'assignatura s'han d'aprovar cadascuna de les activitats
avaluatives amb un 5.

La nota final de l'assignatura sera la mitjana ponderada de les notes dels tres blocs. S'aprovara l'assignatura
amb una puntuacié minima de 5. Es considerara no presentat quan no es lliurin totes les activitats avaluatives.

L'alumnat que durant el curs hagi realitzat un seguiment adequat de I'assignatura i tot i aixi li quedi algun
aspecte no assolit se'l donara la oportunitat de superar la matéria refent I'activitat o activitats no superades.
Totes les activitats avaluatives sén recuperables menys I'exposicié del treball de grup. No es podra recuperar
una activitat o treball que no hagi estat préviament avaluat. L'alumnat podra lliurar de nou les activitats durant
tot el semestre, essent la data maxima el 05/02/2024.

Les activitats, casos i exercicis estaran distribuits al llarg de tota I'assignatura, temporitzades en la data d'inici i
de lliurament. La devolucié i el seguiment de les activitats que formen part de la qualificacio es realitzara 15
dies després del seu lliurament. L'alumnat que vulgui revisar la nota haura de fer-ho en els 15 dies posteriors a
la seva publicacio en I'horari de tutories que el professorat té establert per aquesta assignatura i que es
consigna en el programa de la mateixa.

L'assistencia és obligatoria els dies de les exposicions del treball grupal i de la simulacié de I'activitat
d'orientacié programada i executada que seran el 6/11, 13/11/2023, 08/01 i el 15/01/2024.

Les dates de lliurament i/o avaluacié seran:



® Treball: 15/01/2024. Recuperacio: 05/02/2024.

® Exposici6 del treball: 15/01/2024. No hi ha recuperacié.

® Activitats practiques: activitat 1 02/10/2023 (no avaluable), activitat 2 30/10/2023, activitat 3 27/11/2023
i activitat 4 16/01/2024 . Recuperacio: lliuraments durant tot el curs, data maxima: Recuperacio:
05/02/2024.

® Prova final de sintesi: 22/01/2024. Recuperacié. 05/02/2024

El percentatge d'avaluacio individual de I'assignatura és del 50%: exposicio del treball grupal 15%, prova final
de sintesi 35%. Tot i que hi hagi activitats a realitzar en petits grups les qualificacions seran individuals, de
manera que no necessariament tots els membres del grup han de ser avaluats amb |la mateixa qualificacio. A
les activitats s'incorporara una rubrica per tal de valorar |'aportacié de cada membre al grup.

Els resultats de I'avaluacié seran comentats a nivell grupal i/o individual. Per tal de garantir un feed back
efectiu i formatiu es facilitaran les rubriques utilitzades a I'alumnat en les que podran visualitzar el model de la
bona execucié de cada activitat. La retroaccié de cada activitat a I'alumnat incorpora el feed back rebut per tal
de que pugui millorar-les.

Alumnat repetidor

L'alumnat que repeteix I'assignatura haura de lliurar les evidéncies avaluatives programades per I'avaluacio
continuada, I'assignatura no contempla per aquest alumnat la realitzacié d'una prova de sintesi final.

Avaluacio unica

® Resolucié de 3 casos d'orientacié sociolaboral. L'alumnat haura de respondre 5 preguntes per resoldre
els casos proposats. Valor sobre la qualificacié final: 20%. Data de lliurament 22/01/2023. Recuperacié:
05/02/2024

® Treball individual analisi autoreflexiva de les competéncies adquirides com a professional de la
orientacio professional. Valor sobre la qualificacié final: 20%. Data de lliurament 22/01/23. Recuperacio:
05/02/2024

® Treball individual: disseny, elaboraci6 i aplicacié d'un itinerari personal d'insercio per a un cas real. El
treball ha d'analitzar les barreres imposades pel mercat de treball a la persona, elaborar el diagnostic
d'ocupabilitat, dissenyar les activitats a desenvolupar en l'itinerari, el relat de I'aplicacié i I'avaluacio del
procés de recerca activa de feina. Valor sobre la qualificacio final: 40% Data de lliurament 22/01/2021.
Recuperaci6: 05/02/2024.

® Defensa publica del disseny, elaboracio i aplicacié del Itinerari Personal d'Insercié. Valor sobre la
qualificacio final: 20%. Data de defensa: 22/01/2024. No hi ha recuperacio.

L'alumnat que s'aculli a I'avaluacié unica han de presentar obligatoriament les activitats avaluatives en la data
indicada i no tindran retorn valoratiu d'aquestes durant el procés de desenvolupament de l'assignatura

S'aplicara el mateix sistema de recuperacié que perl'avaluacié continuada.
En el cas de I'avaluacié unica els resultats de I'avaluacié seran comentats individualment.
Per a I'avaluacié continuada i Unica

S'avaluara la competéncia investigadora que es requereix pel desenvolupament de cadascuna de les activitats
avaluatives i que es concretara en el programa.

Si I'alumnat no lliura alguna de les evidéncies d'avaluacié obligatories la nota final de I'assignatura sera no
avaluable.

Per aprovar aquesta assignatura, cal mostrar una actitud compatible amb la professié educativa. Per tant es
valorara que l'alumnat mostri una bona competéncia comunicativa general, tant oralment com per escrit, i un
bon domini de la llengua o les llengiies vehiculars que consten a la guia docent. Tanmateix haura de mostrar
actituds d'escolta activa, participacid, empatia i respecte al llarg del curs.

En totes les activitats (individuals i en grup) es tindra en compte, doncs, la correccié linglistica, la redaccié i
els aspectes formals de presentacid. L'alumnat ha de ser capag d'expressar-se amb fluidesa i correccio i ha



de mostrar un alt grau de comprensio dels textos academics. Una activitat pot ser retornada (no avaluada) o
suspesa si el professorat considera que no compleix aquests requisits.

Per aquest motiu, abans de lliurar una evidéncia d'aprenentatge, cal comprovar que s'ha escrit correctament
les fonts, notes, citacions textuals i referéncies bibliografiques seguint la ultima versié dela normativa APA i
d'acord a la documentacié que es resumeix en fonts de la UAB:

https://ddd.uab.cat/pub/recdoc/2016/145881/citrefapa_a2016.pdf

http://wuster.uab.es/web_argumenta_obert/unit_20/sot_2_03.html

També es valorara l'actitud mostrada per I'alumnat, pel que es tindran en compte competéncies transversals
com: escolta activa, respecte, participacid, cooperacid, empatia, amabilitat, puntualitat, no jutjar, argumentar,
Us del mobil i del ordinador adequat.

Es pot consultar el document "Criteris i pautes generals d'avaluacié de la Facultat de Ciéncies de I'Educacid”

aprovat per la COA a 28 de maig de 2015 (
http://www.uab.cat/web/informacio-academica/avaluacio/normativa-1292571269103.html), i també Ia
Normativa d'Avaluacié de la Universitat Autonoma de Barcelona

(http://www.uab.cat/web/informacio-academica/avaluacio/normativa-1292571269103.html).

Per ultim, la copia o plagi de material, tant en el cas de treballs, practiques o examens implica una qualificacio
final de 0 de l'assignatura, perdent la possibilitat de recuperar-la, tant si és un treball individual com en grup
(en aquest cas, tots els membres del grup tindran un 0). Es considerara que un treball, activitat o examen esta
"copiat" quan reprodueix tot o una part significativa del treball d'un/a altre/a company/a. Es considerara que un
treball o activitat esta "plagiat" quan es presenta com a propi una part d'un text d'un autor sense citar les fonts,
independentment que les fonts originaries siguin en paper o en format digital. (més informacié sobre plagi a
http://wuster.uab.es/web_argumenta_obert/unit_20/sot_2_01.html).

Activitats d'avaluacio continuada

Resultat
Hores ECTS lesu =
d'aprenentatge
BLOC 1. TEORIA. Prova Final de Sintesi. Control del temari de les unitatsa 35 0 0 1,2,4,5,8,9,
partir d'una activitat avaluativa d'autoreflexié amb argumentacions dels % 11,12, 13, 14,
aprenentatges assolits. Es realitzara un cop finalitzada I'assignatura. Es una 15, 19, 21, 22,
activitat individual. 23
BLOC 2. ACTIVITATS PRACTIQUES. Recull de treballs individuals de 30 0 0 1,2,3,4,5,6,
caracter practic que mostrin un aprofitament de les tasques realitzades. Es % 7,8,9,10, 12,
revisaran al llarg del curs. El 75% de les activitats sén individuals. 13, 14, 15, 18,
19, 20, 21, 22,
23
BLOC 3. TREBALL. Treball grupal que s'elabora al llarg del curs on I'alumnat  20% O 0 3,4,6,8,9,
haura d'elaborar criteris d'avaluacié a partir dels continguts treballats i fer 13, 15, 16, 17,
propostes educatives de millora d'un programa o accio d'orientacio real. 18, 19, 20, 23
BLOC 4. Presentacio6 oral del treball realitzat sobre els programes 15% 0 0 3,4,6,8,9,
d'orientacio laboral a Catalunya 13, 15, 16, 17,
19, 20, 23
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