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Objectius

Les organitzacions vinculades a la seguretat i les emergéncies tenen unes necessitats comunicatives propies i
caracteristiques diferenciades de les de qualsevol altre organisme. Aquestes organitzacions, tant si sén
publiques com privades, necessiten projectar la seva imatge, ja sigui per obligacions derivades de la legislacio
(cas, per exemple, de I'ambit de Proteccié Civil), o bé per gaudir d'una bona reputacio i consolidar la seva
marca com a referent.

Els alumnes del Grau de Prevencio i Seguretat Integral, com a futurs professionals que en formaran part o
tindran interlocucio amb aquestes organitzacions, han de disposar d'uns coneixements relatius al
funcionament dels sistemes de comunicacio d'una empresa, administracio o altre organisme, especialment els
vinculats al mén de la seguretat i les emergéncies. La comunicacio és una realitat transversal que afecta i
arriba a tots els

elements d'una organitzacio, per simple o complexa que sigui.

Comunicar estratégicament és una necessitat. Com comunicar, a qui i mitjangant quines eines, quin és el
paper de les xarxes socials o dels mitjans de comunicacio en I'estratégia comunicativa d'una institucié o
empresa son elements a coneixer per part d'un professional de la prevencio i la seguretat.

També cal conéixer els mecanismes d'afrontar comunicativament una crisi, com detectar-la i gestionar-la per
tal que els efectes negatius en la reputacié de qualsevol organitzacio, siguin controlats. Aquesta assignatura
ofereix una visié general sobre la comunicacio de les organitzacions i especifica de la comunicacio de les
organitzacions vinculades a la seguretat i emergéncies. L'alumne podra assolir els coneixements basics
necessaris sobre la matéria enfocats a la practica professional.

OBJECTIUS FORMATIUS

Assolir els coneixements basics sobre la realitat de la comunicacié de les organitzacions en I'entorn actual,
especialment de les organitzacions vinculades a la seguretat i les emergéncies. Conéixer quins soén els
mecanismes informatius dels mitjans de comunicacié i com interactuen amb les organitzacions publiques i
privades. Coneixer el panorama mediatic del nostre entorn. Conéixer I'estructura, mecanismes i canals de



comunicacio6 interna i externa d'una organitzacio. Analitzar les capacitats comunicatives i assolir els
coneixements suficients per comunicar eficagment en el rol de portaveu. Coneixer el funcionament de les
xarxes socials aplicades al mén de la comunicacio de les organitzacions vinculades a la seguretat i les
emergencies.

Competéncies

Actuar amb responsabilitat ética i amb respecte pels drets i deures fonamentals, la diversitat i els valors
democratics.

Actuar en I'ambit de coneixement propi avaluant les desigualtats per ra6 de sexe/génere.

Adaptar-se a situacions imprevistes.

Formular estratégies comercials en el sector de la seguretat.

Generar propostes innovadores i competitives en la investigacio i en I'activitat professional
desenvolupant la curiositat i la creativitat.

Identificar, gestionar i resoldre conflictes.

Introduir canvis en els métodes i els processos de I'ambit de coneixement per donar respostes
innovadores a les necessitats i demandes de la societat.

Mantenir una actitud proactiva respecte al desenvolupament de la propia carrera professional i el
creixement personal.

Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en un area d'estudi que parteix
de la base de I'educacié secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es recolza en llibres de
text avangats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de I'avantguarda
del seu camp d'estudi.

Que els estudiants hagin desenvolupat les habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre
estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Que els estudiants puguin transmetre informacion idees, problemes i solucions a un public tan
especialitzat com no especialitzat

Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseeixin les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboracié i defensa
d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi.

Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes rellevants d'indole social,
cientifica o etica.

Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

Transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant especialitzat com no especialitzat.
Treballar en xarxes interinstitucionals i interprofessionals.

Utilitzar la capacitat d'analisi i de sintesi per a la resolucié de problemes.

Resultats d'aprenentatge

N

®

10.
11.
12.

. Adaptar-se a situacions imprevistes.

Analitzar criticament els principis, valors i procediments que regeixen I'exercici de la professio
Analitzar les desigualtats per ra6 de sexe/génere i els biaixos de génere en I'ambit de coneixement
propi.

Analitzar una situacio i identificar-ne els punts de millora.

Aplicar els diferents conceptes implicats en la comunicacio interna i externa de I'organitzacio.
Aplicar els fonaments de la comunicacio i les formes d'analisi del comportament dels ciutadans i
estratégies de marqueting per al sector de la prevencio i la seguretat integral.

Comunicar fent un Us no sexista ni discriminatori del llenguatge.

Explicar el codi deontologic, explicit o implicit, de I'ambit de coneixement propi.

Generar propostes innovadores i competitives en la investigacio i en I'activitat professional
desenvolupant la curiositat i la creativitat.

Identificar situacions que necessiten un canvi o millora.

Identificar, gestionar i resoldre conflictes.

Mantenir una actitud proactiva respecte al desenvolupament de la propia carrera professional i el
creixement personal.



13. Proposar nous metodes o solucions alternatives fonamentades.

14. Que els estudiants hagin demostrat posseir i comprendre coneixements en un area d'estudi que parteix
de la base de I'educacié secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es recolza en llibres de
text avangats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de l'avantguarda
del seu camp d'estudi.

15. Que els estudiants hagin desenvolupat les habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre
estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

16. Que els estudiants puguin transmetre informacion idees, problemes i solucions a un public tan
especialitzat com no especialitzat

17. Que els estudiants sapiguen aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseeixin les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboracié i defensa
d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi.

18. Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexioé sobre temes rellevants d'indole social,
cientifica o ética.

19. Respectar la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

20. Treballar en xarxes interinstitucionals i interprofessionals.

21. Utilitzar la capacitat d'analisi i de sintesi per a la resolucié de problemes.

Continguts
TEMA 1.- EL PROCES COMUNICATIU: historia i evolucié de la comunicacié humana i tecnoldgica.

TEMA 2.- TIPOLOGIA | FUNCIONAMENT DELS MITJANS DE COMUNICACIO: relacié amb les
organitzacions privades i publiques. Els generes periodistics i les fonts d'informaci6. Panorama mediatic
actual. Infoshows.

TEMA 3.- LES XARXES SOCIALS. Caracteristiques i tendéncies. Realitat virtual. Intel-ligéncia artificial. Fake
news i manipulacio.

TEMA 4.- LA COMUNICACIO CORPORATIVA: estratégies institucionals. Publicitat, propaganda, marqueting i
canals de divulgacio.

TEMA 5.- LA COMUNICACIO DE CRISI: preparacio, deteccié i gesti6. Estudi de casos.

TEMA 6.- LA COMUNICACIO DE SEGURETAT | EMERGENCIES: singularitats i adaptacié al nou Paradigma.
Estudi de casos.

TEMA 7.- LA CONSTRUCCIO DEL MISSATGE. TECNIQUES PER PARLAR EN PUBLIC: analisi de les
habilitats comunicatives en el rol de portaveu. Caracteristiques del relat i el missatge. L'Us del llenguatge des
de la perspectiva integradora, de génere i no sexista. La for¢a de la comunicacio no verbal. Practiques i
enregistrament en video.

Metodologia
Llengua de docéncia: catala

El present pla d'estudis déna un gran i necessari protagonisme a l'auto aprenentatge de I'alumnat. Tanmateix
aix0 no exclou la pervivéncia d'un percentatge d'activitats dirigides que es concretarien, d'un canto, en classes
magistrals amb suport TIC i inclusié d'eines dinamitzadores, i d'un altre, en una supervisié i assessorament
docent en les practiques individuals i/o grupals de I'alumnat.

En quant a les activitats autobnomes, I'alumnat haura:



- d'analitzar i resoldre diferents casuistiques comunicatives, elaborant treballs de manera individual i/o en grup.
Exposar en public temes definits o simulats, segons la seva especialitzacio, i d'acord a les variables que es
trobara en la seva vida laboral.

- planificar I'estudi personal per tal de cercar la necessaria consolidacié de coneixements i superar
I'assignatura.

En les classes dirigides, el docent imparteix sessions magistrals, distribuint el temps en una part de continguts
teoric-practics, seguit de I'analisi comunicatiu d'un tema d'actualitat i, posteriorment, implicant a I'alumnat en
I'aprenentatge d'habilitats i estratégies per a parlar en public i com a portaveus.

En aquest sentit, es dinamitzaran les classes amb material audiovisual, objectes d'analisi historic, lectures
d'articles, debats en grup, argumentacions individuals, construccio i us de llenguatge no sexista i igualitari,
creativitat virtual, aixi com la participacié convidada de professionals de referéncia. També hi cap la
possibilitat, fora dels dies de classe i de manera voluntaria per I'alumnat, d'efectuar una visita a una
organitzacio publicao privada, contextualitzant algun dels temes impartits.

En les classes assignades en el calendari com a practiques (Dissabte/Dimecres), I'assisténcia és obligatoria ja
que, per la naturalesa de les activitats, es requereix la participacié activa de I'alumnat. Per a qualsevol
excepcio, és necessari presentar el document acreditatiu de la impossibilitat d'assistir a classe, notificant-lo,
per correu electronic, al professor i amb copia a coordinacié académica, per a la seva valoracio.

En les activitats supervisades I'alumne/a, rep I'assessorament i consell del professor en els treballs i
practiques, aixi com tutories, prévia peticid, com a reforg per avangar en I'aprenentatge dels continguts i
mateéries de l'assignatura.

En aquestes activitats I'alumnat adquirira les seglent competéncies: CT11, CE3 i CE7.

Finalment I'alumne/a sera objecte d'una avaluacio, sent aquesta un sumatori percentual de les notes
obtingudes en els treballs o practiques, la presencia i participacio activa a I'aula, i d'una prova final, escrita i/o
oral, amb tots els continguts de I'assignatura.

Les tutories amb el professorat es concertaran per correu electronic, i podran ser presencials o per
videoreunid.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacio per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacié
de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Resultats
d'aprenentatge

Hores ECTS

Tipus: Dirigides

Classes magistrals amb suport TIC i participacio activa de I'alumnat. Avaluacio. 44 1,76

Tipus: Supervisades

Tutories de suport a la realitzacié del treball practic i tedric. 12 0,48

Tipus: Autdonomes

Realitzacid, exposicio i debat d'exercicis i casos practics de forma individuali/oen 94 3,76 14
grup i d'un treball individual i / 0 en grup




Avaluacié

Avaluacioé continuada

El sistema d'avaluacio de l'assignatura consistira en 3 items:

1 - La presencia i participaci6 activa a I'aula (10%)

2 - El lliurament de diferents treballs i practiques d'assignatura (40%):

® De manera individual, I'elaboracié d'un treball d'analisi de comunicacié.

® De manera grupal, I'elaboracié i presentacié d'una campanya de comunicacié institucional relacionada
amb seguretat, prevencié i/o emergéncies.

® De manera individual, I'enregistrament en video d'una activitat com a portaveu.

3 - La realitzacié d'una prova final, escrita i/o oral, amb tots els continguts de I'assignatura (50%).

La nota per aprovar l'avaluacié continuada sera el resultat de la suma percentual de les notes dels treballs i
practiques (40%), de la presencia i participacié activa a I'aula (10%), aixi com una prova final escrita i/o oral,
amb els continguts de tota I'assignatura (50%). Per aprovar I'avaluacié continuada aquesta mitjana ha de ser 5
0 superior.

Avaluacié Unica

Els estudiants que optin per I'avaluacioé unica faran una prova de sintesi final de tot el contingut de
I'assignatura (50%) i lliuraran els treballs i practiques de I'assignatura (50%)

La data per a aquesta prova i el lliurament dels treballs i practiques de l'assignatura sera la mateixa
programada en I'horari per a I'iltim examen d'avaluacié continuada.

S'aplica el mateix sistema de recuperacio que per a I'avaluacié continuada.
Avaluacio de l'alumnaten segona convocatoriaomés

L'alumnat que repeteixi I'assignatura haura de realitzar les proves i els examens programats i lliurar els treballs
i practiques de I'assignatura en les dates indicades a I'aula Moodle.

Examen de Recuperacio

L'alumne/a que no superi I'assignatura, que no arribi a 5 (total) de 10, d'acord amb els criteris establerts als
dos apartats anteriors podra presentar-se a un examen final sempre i quan I'alumne/a s'hagi avaluat en un
conjunt d'activitats, pes de les que equivalgui a un minim de dues terceres parts de la qualificacié total de
I'assignatura. Si no ha estat avaluat d'aquestes dues terceres parts per no haver-se presentat a les proves
obtindra una qualificacié de No Presentat, sense que tingui la possibilitat de presentar-se a I'examen final de
recuperacio.

En aquest examen es tornara a avaluar de la totalitat dels continguts de I'assignatura.

En cas de superar-se I'examen final I'assignatura quedara aprovada amb un 5 com a maxim, independentment
de la nota obtinguda a I'examen.

Canvi de data d'una prova o examen

L'alumnat que necessiti canviar una data d'avaluacié ha de presentar la peticiéd emplenant el document que es
troba a l'espai Moodle de Tutoritzacié EPSI.

Un cop emplenat el document s'ha d'enviar al professorat de l'assignatura i a la coordinacié del Grau.

Revisié



En el moment de realitzacié de cada activitat avaluativa, el professorat informara I'alumnat dels mecanismes
de revisio de les qualificacions.

Per a I'alumnat d'avaluacioé unica el procés de revisié sera el mateix.
Altres consideracions

Sense perjudici d'altres mesures disciplinaries que s'estimin oportunes, i d'acord amb lanormativa académica
vigent, "en cas que l'estudiant faci qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacio significativa de la
qualificacié d'un acte d'avaluacio, es qualificara amb un 0 aquest acte d'avaluacié, amb independéncia del
procés disciplinari que es pugui instruir. En el cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes
d'avaluacié d'una mateixa assignatura, la qualificacioé final d'aquesta assignatura sera 0".

Si concorren circumstancies sobrevingudes que impedeixin el desenvolupament normal de l'assignatura, el
professorat podra modificar tant la metodologia com I'avaluacié de I'assignatura.

plenant el document que trobareu a I'espai Moodle de Tutoritzacio EPSI.
Plagi

Sense perjudici d'altres mesures disciplinaries que s'estimin oportunes, i d'acord amb la normativa académica
vigent, "en cas que l'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacio significativa de la
qualificacié d'un acte d'avaluacio, es qualificara amb un 0 aquest acte d'avaluacid, amb independéncia del
procés disciplinari que es pugui instruir. En cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes
d'avaluacié d'una mateixa assignatura, la qualificacio final d'aquesta assignatura sera 0 ". Les proves /
examens podran ser escrits i / 0 orals a criteri del professorat.

Si durant la correccié es tenen indicis que una activitat o treball s'han fet amb respostes assistides per
intel-ligéncia artificial, el docent podra complementar I'activitat amb una entrevista personal per corroborar
I'autoria del text.

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Lliurament dels exercicis i treballs realitzats per 50% O 0 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12,

I'alumnat. Participacio activa a l'aula. 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21

Proves escrites i/o orals que permetin valorar els 50% O 0 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12,

coneixements adquirits per I'estudiant 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21
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Programari

Aquesta assignatura fara servir el programari basic del paquet d'Office 365.



