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Prerequisits

Coneixements de marqueting operatiu basic.

Necessitat de conéixer vocabulari especific de marqueting empresarial i de comunicacié on i off line.
Coneixement de técniques basiques de marqueting operatiu, matrius, DAFO, etc.

Interes per la realitat econdmica, empresarial i de comunicacié de I'entorn catala, espanyol i europeu.

Objectius

- Tenir una concepcio precisa del que és l'estratégia de marqueting empresarial.

- Adquirir una visio general del procés estratégic del marqueting. On i Off line

- Aplicaci6 de la gestio estratégica del marqueting empresarial a través d'un cas real concret i al llarg d'un
projecte complet de negoci

- Conceptes, eines estratégiques imprescindibles de I'estratégia de marqueting tradicional i digital

- El procés estratégic del marqueting, la cadena de valor, els avantatges competitius sostenibles. i les diferents
estratégies de posicionament de marca i de producte on i off line

Competéncies

® Actuar en I'ambit de coneixement propi avaluant les desigualtats per raé de sexe/génere.

® Actuar en I'ambit de coneixement propi valorant I'impacte social, econdmic i mediambiental.

® Analitzar les dades dels mercats (competencia, imatge de marca) per a I'elaboracié d'un pla de
comunicacio.

® Demostrar capacitat de lideratge, negociacié i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.

® Introduir canvis en els métodes i els processos de I'ambit de coneixement per donar respostes
innovadores a les necessitats i demandes de la societat.


https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

® Que els estudiants hagin desenvolupat les habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre
estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

® Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

® Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements propis a la seva feina o vocacié d'una manera
professional i tinguin les competéncies que se solen demostrar per mitja de I'elaboracio i la defensa
d'arguments i la resolucio de problemes dins de la seva area d'estudi.

® Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexio sobre temes destacats d'indole social,
cientifica o ética.

Resultats d'aprenentatge

Analitzar una situacio i identificar-ne els punts de millora.

Comunicar fent un Us no sexista ni discriminatori del llenguatge.

Demostrar capacitat de lideratge, negociacié i treball en equip, aixi com resolucié de problemes.

Descriure la naturalesa de les relacions d'intercanvi entre empreses-anunciants i consumidors.

Detectar les necessitats del consumidor i avaluar-ne el paper en el procés de compra.

Identificar situacions que necessiten un canvi o millora.

Proposar projectes i accions que incorporin la perspectiva de génere.

Que els estudiants hagin desenvolupat les habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre

estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

9. Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

10. Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements propis a la seva feina o vocacié d'una manera
professional i tinguin les competéncies que se solen demostrar per mitja de I'elaboracié i la defensa
d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi.

11. Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes destacats d'indole social,
cientifica o ética.

12. Valorar I'impacte de les dificultats, els prejudicis i les discriminacions que poden incloure les accions o

projectes, a curt o llarg termini, en relacio amb determinades persones o col-lectius.

®NoOGOrWOWN =

Continguts

TEMARI

Bloc I: Introduccio al marqueting estratégic i operatiu on i off line.Vocabularis basics economics i tecnologics
per entendre l'assignatura

Bloc II: Macro entorn i Micro entorn On i Off line

Bloc llI: EI marqueting estratégic. La cadena de valor. Les 5 forces de Porter. estratégies de lideratge, costos,
per focalitzacio i diferenciacio. estratégies de posicionament On i Off.

Bloc IV. El marqueting operatiu offline. Les 4 Ps

Bloc V: El marketing operatiu online - Les 4Ps

Bloc VI: noves tendéncies del marqueting: "Marqueting Intelligence, i Neuromarqueting”

Metodologia

L'assignatura combinara les classes magistrals en qué s'impartiran els continguts teorics basics i la realitzacié
d'exercicis practics on s'aplicaran els coneixements adquirits en les sessions teoriques.



El calendari detallat amb el contingut de les diferents sessions s'exposara el dia de presentacié de
I'assignatura. Es penjara també al Campus Virtual on I'alumnat podra trobar la descripcié detallada dels
exercicis i practiques, els diversos materials docents i qualsevol informacié necessaria per a I'adequat
seguiment de l'assignatura.

En cas de canvi de modalitat docent per raons sanitaries, el professorat informara dels canvis que es
produiran en la programacié de l'assignatura i en les metodologies docents.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacid, per a la

complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de I'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Seminaris i practiques 37,5 1,5 2,3,4,5,6,7,8,10, 11,12

Sessions de teoria 15 0,6 1,2,4,5,6,7,8,9,11,12

Tipus: Supervisades

Tutories 7,5 0,3 3,4,5,9

Tipus: Autonomes

Realitzacio d'exercicis, lectures i estudi 82,5 3,3 1,2,4,5,6,7,8,9,10, 11,12

Avaluacio
Aquesta assignatura segueix avaluacié continuada i no preveu avaluacié continuada
Les activitats d'avaluacié son les seguents:

Practiques i exercicis. Valor 30% de la nota final. No sén recuperables.
Treball de curs. Valor 40%. Recuperable.
Examen. Valor 30%. Recuperable. Amb una nota inferior al 3,5 caldra recuperar I'examen.

La nota final de I'assignatura s'obté de la mitjana ponderada dels tres items d'avaluacié. En cas de no assolir
la qualificacio de 5 caldra anar a la recuperacio.

Recuperacio

L'alumnat tindra dret a la recuperacio de I'assignatura si ha estat avaluat del conjunt d'activitats, el pes de les
quals sigui d'un minim de 2/3 parts de la qualificacié total de I'assignatura.

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge



Examen final 30% 3 0,12 1,2,4,5,6,7,8,9, 11,12

Practiques 30% 25 0,1 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12
Treball de curs 40% 2 0,08 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11
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Al llarg de el curs es lliuraran altres articles i documents especialment relacionats amb la matéria.

Programari

No es requereix cap programari.



