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Prerequisits

Haver cursat anteriorment |'assignatura de Psicologia del Grau de RRLL

Objectius

Es una assignatura de segon curs, de caracter més especialitzat, com a continuacié de I'assignatura de
Psicologia de primer curs.

L'objectiu general és comprendre la relacio entre els processos psicosocials basics que es donen en les
organitzacions i que es treballen a l'assignatura, les seves consequéncies sobre el comportament i els
resultats socioecondmics, i coneixer alguns processos d'intervencié en l'area dels RR.HH.

Els objectius especifics son:

® Coneixer els nous models tedrics en Psicologia Social de les Organitzacions.

® Coneixer els processos psicosocials basics en les organitzacions i les eines per la seva analisi,
diagnostic i intervencio.

® Coneixer algunes estratégies de desenvolupament planificat en les organitzacions.

® Saber elaborar un informe d'una organitzacio en qué es descriguin les seves caracteristiques basiques.

® Saber dur a terme el disseny d'un projecte d'intervencioé en una organitzacio.

® Saber identificar els estils de lideratge dels responsables d'un grup o unitat organitzativa, a partir de
I'analisi dels seus comportaments i de les caracteristiques del grup.


https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

Aplicar coneixements tedrics a casos practics per a la seva resolucio.
Dissenyar eines d'avaluacio i intervencio.

Competencies

Aplicar les tecnologies de la informacio i de la comunicacié en els diferents ambits d'actuacio.

Aplicar técniques i prendre decisions en matéria de gestio de recursos humans (politica retributiva, de
seleccio).

Automotivar-se emprenent accions formatives especifiques que permetin actualitzar els coneixements
propis.

Dissenyar un manual d'acollida i documentar un pla de formacié per als col-lectius que estan al propi
carrec en relacio amb les necessitats que tinguin.

Elaborar i dissenyar estratégias organitzatives i desenvolupar I'estratégia de recursos humans de
l'organitzacio.

Elaborar projectes de comunicacié interna per als grups laborals.

Identificar els fonaments de les principals arees de relacio juridica i d'organitzacié en el camp del treball
huma.

Identificar, analitzar i resoldre els problemes i les situacions complexes des d'una perspectiva
interdisciplinaria (econdmica, historica, juridica, psicologica, socioldgica).

® Organitzar i gestionar la planificacié del temps.

Proposar solucions als conflictes laborals i a les situacions que puguin provocar-los a través de la
mediacio i de la negociacio.

Redactar i formalitzar informes i escrits.

Treballar de manera autbnoma.

Treballar en equip

Resultats d'aprenentatge

. Aplicar les tecnologies de la informacio i de la comunicacié en els diferents ambits d'actuacio.

Automotivar-se emprenent accions formatives especifiques que permetin actualitzar els coneixements
propis.

Comprendre el desenvolupament de les organitzacions.

Conéixer el desenvolupament d'un manual d'acollida.

Coneixer els elements basics de la gestié dels recursos humans.

Coneixer els elements i els factors clau en el desenvolupament dels equips.
Coneixer les estratégies en la presa de decisions.

Entendre i relacionar la formacio i els plans de carrera en les organitzacions.
Organitzar i gestionar la planificacié del temps.

Reconéixer el grup com a sistema clau dins d'una organitzacio.

Reconéixer els fonaments i les técniques de negociacio.

Reconeéixer les situacions de conflicte i saber trobar-hi solucions

Redactar i formalitzar informes i escrits.

. Saber les vies necessaries per reclutar i seleccionar personal.

. Saber utilitzar les eines i la metodologia adequada en matéria de gestié de recursos humans.
. Treballar de manera autonoma.

. Treballar en equip.

Continguts

1.
2.

Descripcio de I'organitzacio: Dels models classics a les noves orientacions (1ECTS).
Intervencions en Recursos Humans a les Organitzacions (3ECTS):



1. Procés de reclutament i seleccio de personal: la incorporacio de la persona com a part de
l'organitzacio. Procés, etapes i técniques.
2. Entrenament i formacié dels membres de I'organitzacio: la formacié com a instrument per
facilitar els canvis organitzacionals.
3. Plans de desenvolupament professional.
4. Els processos psicosocials complexos a les organitzacions (1ECTS):
1. Culturai clima organitzacional
2. Motivacio laboral
6. Eines per a la millora de la gestié de persones (1ECTS):
1. Lideratge Situacional
2. Direcci6 per Valors

Metodologia
La metodologia docent d'aquesta assignatura és variada i definida en funci6 dels objectius proposats:

- Classes magistrals per a la millor comprensié de conceptes, ja que s'ampliaran les explicacions amb
exemples i es buscara la participacio

- Practiques a l'aula amb I'objectiu d'entendre i exemplificar els conceptes treballats a cada sessio.

- Projecte transversal que permet la incorporacié de tota la informacié treballada i la seva millor assimilacio, a
la vegada que possibilita I'aprenentatge de les competéncies establertes en I'assignatura.

- Resolucié de casos practics a través d'un entorn virtual de simulacié d'organitzacions.

S'ha dissenyat un entorn virtual que simula una organitzacié on es plantegen diferents processos o demandes
en que l'alumnat haura d'intervenir i prendre decisions. Mitjangant aquest espai virtual, I'alumnat podra obtenir
la informacié que requerira per a cobrir les demandes.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacid, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de l'actuacié del professorat i d'avaluacio
de I'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Analisi de situacions reals 15 0,6 3,5
Classes magistrals 19,5 0,78 5,14
Resolucié de casos practics 18 0,72 3,4,5,8,13,14

Tipus: Supervisades

Elaboracié del projecte 11,5 0,46 1,3,4,5,8,9,13,14, 17

Seguiment d'informes del projecte 5 0,2 2,5,9,16, 17

Tipus: Autdonomes

Analisi de casos practics amb plataforma simulacié d'empreses 35 1,4 1,9,13, 16



Estudi 20 0,8 2,9,16

Lectura de textos 5 0,2 2,9, 16

Recerca bibliografica 10 0,4 2,9, 16

Redaccio d'informes 5 0,2 1,9, 13,16
Avaluacio

L'avaluacio de l'assignatura es realitzara mitjangant un procés d'avaluacié continua, on I'alumnat anira
presentant el producte de les diferents tasques explicades a classe en les dates fixades i de forma continua
anira rebent un feedback sobre el seu procés d'aprenentatge per part del professor.

L'avaluacio continuada té 3 objectius fonamentals:

1) Monitoritzar el procés d'ensenyament-aprenentatge, permetent tant a I'alumnat com al professorat conéixer
com es van assolint les competéencies i posar les eines necessaries per corregir-les si s'escau.

2) Incentivar I'esforg continuat.

3) Verificar que I'alumnat ha assolit les competencies determinades en aquesta matéria.

L'avaluacio es realitzara al llarg de tot el curs amb una part grupal (entre 4 i 6 persones) i una individual.
Part grupal (50% de pes en la nota final):

- Elaboracié d'un projecte basat en un cas real simulat en un entorn virtual, el qual consta de tres evidéncies
d'aprenentatge (50% de pes en la nota final).

Part individual (50% de pes en la nota final):

- Dues proves escrites que es realitzaran al llarg del curs en horari de classe (25% de pes en la nota final
cadascuna de les proves).

Reavaluacio: La reavaluacio sera a partir d'un tres a la nota final del curs (mitjana de totes les evidéncies
entregades al llarg del curs). Com hi ha una part individual i una en grup en aquesta assignatura, la
reavaluacié de cadascuna de les dues parts sera diferent. Per una banda,la reavaluacio de la part individual
consistira en un examen final. Per l'altra, en la part grupal, caldra refer els treballs que no superin el 5.

Plagi: El plagi esta totalment prohibit. Per a poder valorar I'evolucio de I'aprenentatge de I'alumnat és
indispensable que els treballs siguin versions originals. Les activitats avaluables que no respectin aquesta
premisa basica, atés que farien impossible I'avaluacio en termes d'aprenentatge de |'estudiant, comportarien
qualificar la prova amb un suspens. Aixi, aquell treball o activitat avaluable de l'assignatura on s'hagi comés
plagi sera suspesa automaticament.

Cal afegir també que qualsevol treball que contingui un fragment que reprodueixi parcialment o totalment un
text, sense fer referéncia a la font original (ja sigui una altra prova o publicacio), també sera considerat plagi.

Avaluacio unica: Les persones que hagin justificat aquesta modalitat d'avaluacié disposen de tres activitats:
Dues proves escrites (50%) i una activitat practica consistent amb la realitzacié d'un projecte basat en una
empresa simulada en un entorn virtual (50%). La reavaluaci6 sera especifica per a cadascuna de les dues
parts. Les persones que s'acullin a aquesta avaluacié han de comunicar-ho al professorat de I'assignatura a
l'inici del curs.

Activitats d'avaluacié continuada



Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Elaboracié d'un projecte basat en un cas simulat en un 50 3 0,12 1,4,5,6,7,8,9,10, 11, 13, 14,

entorn virtual 15, 16, 17

Prova escrita 25 1,5 0,06 2,3,4,5,8,12, 14

Prova escrita 25 1,5 0,06 2,3,4,5,8,12,14
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