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Prerrequisitos

El alumnado ha obtenido en los cursos precedentes conocimientos derivados de las materias de Estructura de
la Comunicacién, Gestion documental y de arte, Teoria de la Comunicacion, Comunicacién Interna, Sociologia
General, Historia de la Comunicacion.

Los conocimientos adquiridos a través de estas asignaturas constituyen conocimientos necesarios para seguir
correctamente la asignatura, ya que el alumno tendra una base tedrica sobre la que podra sustentar el marco
tedrico de la planificacion de su investigacion. Es conveniente, por tanto, que presente los conocimientos y las
competencias adquiridas en estas materias.

Objetivos y contextualizacion

La asignatura se realiza en el tercer curso, durante el segundo semestre, y pertenece al bloque formativo de la
materia "Investigacion en comunicacion”. Los objetivos formales de la asignatura son: a) Explicar las
diferentes formas de aproximacion al conocimiento cientifico y los métodos y técnicas cuantitativas y
cualitativas aplicadas al analisis de la comunicacion. b) Exponer y explicar las estrategias mas adecuadas
para la planificacién y disefio de la investigacion en comunicacion.

Demostrar capacidad de autoaprendizaje y autoexigencia para conseguir un trabajo eficiente.

Demostrar un conocimiento adecuado del mundo contemporaneo y su evolucion histérica reciente en las
dimensiones social, econdmica, politica y cultural.

Desarrollar un pensamiento y un razonamiento critico y saber comunicarlos de manera efectiva, tanto en
catalan y castellano como en una tercera lengua.

Diferenciar las principales teorias de la disciplina, sus campos, las elaboraciones conceptuales, los marcos y
los enfoques tedricos que fundamentan el conocimiento de la disciplina y sus diferentes ambitos y subareas, y
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adquirir un conocimiento sistematico de la estructura de los medios de comunicacion.

Divulgar los conocimientos y las innovaciones del area.

Exponer adecuadamente los resultados del proceso de investigacion de manera oral, escrita, audiovisual o
digital, de acuerdo con los canones de la disciplina.

Generar propuestas innovadoras y competitivas en la investigacion y en la actividad profesional.

Competencias

® Actuar en el ambito de conocimiento propio evaluando las desigualdades por razén de sexo/género.

® Aplicar las metodologias de investigacion especificas para plantear hipétesis, validar y verificar ideas y
conceptos e interpretar datos propios de la comunicacién en las organizaciones.

® Diferenciar las principales teorias relativas a la comunicacion de las organizaciones, que fundamentan
el conocimiento de la disciplina y sus diferentes ambitos.

® Gestionar el tiempo de forma adecuada y ser capaz de planificar tareas a corto, medio y largo plazos.

® Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que
parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

® Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

® Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

® Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.

® Trabajar de acuerdo con la deontologia profesional.

Resultados de aprendizaje

1. Aplicar los métodos de investigacion cientifica al disefio de las necesidades de informacion de las
organizaciones.

2. Aplicar los métodos de investigacion de acuerdo con la deontologia profesional para no falsear los

resultados de las investigaciones realizadas.

Comunicar haciendo un uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje.

4. Demostrar conocimientos sobre el ambito cientifico de la comunicacion que le permiten construir un

pensamiento critico y generar ideas originales sobre el contexto.

5. Demostrar los conocimientos de contexto cientifico de la comunicacién en la aplicacion de la

investigacion.

Diferenciar las técnicas cuantitativas y cualitativas de la investigaciéon en comunicacion.

Exponer por escrito y oralmente la sintesis de los analisis realizados.

8. Identificar y describir los procesos comunicativos, asi como las principales corrientes y teorias que los
formalizan y critican desde un punto de vista conceptual, metodolégico y de investigacion.
9. Interpretar y discutir documentos de las principales técnicas y mecanismos de investigacion para la

comunicacion.

10. Presentar los trabajos de la asignatura en los plazos previstos y mostrando la planificacion individual
y/o grupal aplicada.

11. Presentar, oralmente y por escrito, los resultados de las investigaciones de forma divulgativa.

12. Proponer proyectos y acciones que incorporen la perspectiva de género.

13. Trabajar de forma autébnoma vy, a partir del conocimiento adquirido, resolver problemas y tomar
decisiones estratégicas.

14. Utilizar el aprendizaje de las técnicas de investigacion para divulgar los conocimientos adquiridos en la
realizacion de los trabajos académicos y profesionales.
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Contenido

Tema 1

Introduccion a la investigacion de la comunicacion

1.La formacién investigadora de los comunicadores y su papel en las instituciones y en las empresas. 2. El
camino de la investigacion, su importancia, oportunidad y eficacia. 3. Paradigmas y teorias en ciencias de la
comunicacion: las principales orientaciones y areas de investigacion en comunicacion 4 . La investigacion en
comunicacién y sus demandas sociales. Periodismo de datos. Trabajo de campo. 5 Centros de investigacion
en comunicacion. 6. Publicaciones especializadas y recursos en red en la investigacion de la comunicacion. 7.
La investigacion en comunicacion en la era digital. Ejemplos practicos.

Tema 2

El proceso de investigacion y sus etapas. Su aplicacién a la investigacion en comunicacion.

1. Investigacion cuantitativa y cualitativa. Grado de experimentacion. El lenguaje cientifico: conceptos y
términos. 2. Organizacién, planificacion y proceso del trabajo cientifico: etapas y fases del proceso de
investigacion. 3. Delimitacion del objeto y del &mbito disciplinar. 4. Elaboracion de la estrategia de
investigacion. 5. El proyecto de investigacion: estructura y contingentes. 6. Eleccion del tema. 7.
Planteamiento del problema y delimitacion de objetivos. 8. Marco tedrico y fones documentales. 9. Tipos de
investigacion: descripcion, explicacion, exploraciéon. 10. Formulacion de hipotesis. 11. Metodologia. Disefio y
estrategia de la investigacion. 12. Delimitacion y disefio de la muestra. 13. Plan de trabajo, periodizacion y
presupuesto. 14. La practica de la investigaciéon. Comprobacion y generalizacién de resultados.

Tema 3

Las técnicas de investigacion para el analisis de la comunicacién. Técnicas cuantitativas |. Las bases de
datos.

1. Las bases de datos estadisticos sobre comunicacién y la investigacion documental . 2. Las bases de datos
de consumo de medios. 3. Los informes sobre el estado de la comunicacion. 4. El analisis y estudio de los
datos y su aplicacién en los contextos de la investigacién en comunicacién. 5. Ejemplos practicos. 6. El
periodismo de datos 7. Estudios de caso.

Tema 4

La aplicacion de las técnicas cuantitativas a la investigacion de la comunicacion de masas.

1.Las técnicas cuantitativas aplicadas a la investigacion de la comunicacion. 2. Analisis de Redes Sociales
(SNA). 3. El analisis de contingencia: definicion y diferentes tipos de analisis de contingencia cuantitativa.
disefo, planificacion, ejecucion. 4. Elaboracion del programa de analisis aplicado al analisis de contingencia.
5. Ejemplos practicos. 6. La encuesta: diseno, planificacion y ejecucion. 7. Elaboracion del programa de
analisis aplicado a la encuesta. planificacion, ejecucion y analisis de resultados. Ejemplos practicos.

Tema 5
La aplicacion de las técnicas cualitativas a la investigacion de la comunicacién de masas. Las entrevistas,
historias de vida, observacion, grupos de discusion.

El contenido de la asignatura es sensible a los aspectos relacionados con la perspectiva de género.

Metodologia

La asignatura seguira una metodologia presencial: tanto las sesiones tedricas como las actividades practicas
y de resolucion de problemas seran presenciales.

El calendario detallado con el contenido de las diferentes sesiones se expondra el dia de presentacion de la
asignatura. También en el Campus Virtual el alumno podra encontrar la descripcion detallada de los ejercicios
y practicas, los diversos materiales didacticos y cualquier informacion necesaria para el adecuado seguimiento
de la asignatura. En caso de cambio de modalidad docente por razones sanitarias, el profesorado informara
de los cambios que se produzcan en la programacion de la asignatura y en las metodologias docentes.



Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases de resolucion de problemas, casos y ejercicios 10 0,4 1,2,4,5,8,9
Clases magistrales 15 0,6 6,8,9, 14
Précticas de laboratorio 20 0,8 1,4,5,6,7,9,10, 11,13, 14

Tipo: Supervisadas

Prueba de contenidos 10 0,4 4,56

Tutorias 15 0,6 1,9, 14

Tipo: Auténomas

Elaboracion de trabajos 21 0,84 1,2,4,5,7,8,10, 11,13, 14
Estudio personal 15 0,6 5,6,13, 14
Lectura de articulos e informes de interés 12 0,48 8,13

Evaluacién

La evaluacion de la asignatura consiste en la elaboracion de un trabajo practico, su presentacion, las practicas
de curso, una prueba de contenidos y su recuperacion.

Las actividades de evaluacion, del mismo modo que las actividades formativas, incorporan la perspectiva de
génereo.

LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION SON:

- Trabajo de curso, 20% sobre la calificacion final

- Practicas, 45% sobre la calificacion final

- Prueba de contenidos, 20% sobre la calificacion final
-Presentaciones orales, 15% sobre la calificacion final

-Asistencia y participacion, 5% sobre la califiacion final

Para poder aprobar la asignatura, debera obtener una nota minima de 5 en las tres actividades.

RECUPERACION
El alumno tendra derecho a la recuperacion de la asignatura si ha sido evaluado del conjunto de actividades el



peso de las cuales equivale a un minimo de 2/3 partes de la calificacion total de la asignatura. Para poder
presentarse a la recuperacion de la asignatura, habra que obtener la nota media de 3,5.
La actividad que queda excluida del proceso de recuperacion es el trabajo de curso.

SEGUNDA MATRICULA

En caso de segunda matricula, el alumno podra hacer una Unica prueba de sintesis que consistira en una
propuesta de investigacion de comunicacién de las organizaciones (instituciones o medios), con un apartado
tedrico y practico, empleando la bibliografia indicada por el profesor y aplicandola en un caso de estudio.

La calificacion dela asignatura corresponde a la calificacion de la prueba de sintesis.

PLAGIO

En el caso que el estudiante realice cualquier irregularidad que puedaconducir a una variacion significativa de
un acto de evaluacion, se calificara con 0 este acto de evaluacién, con independencia del proceso disciplinario
que pudiera instruirse. En caso de que se produzcan varias irregularidades, en los actos de evaluacion de una
misma asignatura, la calificacién final de esta asignatura sera 0.

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Asistencia y participacion 5% 3 0,12 1,3,4,5,7,9,12, 14
Entrega de trabajos 20% 5 0,2 1,2,3,8,10, 11,12, 13, 14
Presentacién oral de trabajos 15% 3 0,12 3,4,7,11,12
Prueba de contenidos 15% 1 0,04 4,5,6,8,9
Practicas de curso 45% 20 0,8 3,5,6,7,9,12,13
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