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Objetivos y contextualizacion

La asignatura tiene dos grandes vertientes tematicas que se desprenden del nombre de la misma: por un lado,
todos aquellos conceptos, técnicas y estrategias vinculados al mundo de la promocién en la actualidad y, por
otra parte, el analisis de como se aplican estas estrategias en los casos concretos de los principales destinos
turisticos. Esta doble perspectiva se contempla tanto desde una éptica emisora como receptora, y tanto por lo
que hace referencia a nuestro pais, como a los principales organismos, empresas e instituciones de ambito
internacional, poniendo un especial énfasis en las propuestas mas emblematicas, bien por el peso especifico
de la propia institucién o por la singularidad de su propuesta promocional.

Se trata de una materia optativa que se cursa en el ultimo afno de la carrera, es decir, cuando el alumno ya
tiene un cierto grado de conocimiento de las instituciones turisticas y del sector en general, tanto a nivel
nacional como internacional. Esto permite otorgarle un enfoque muy practico, ya que se analizan casos reales
de ejemplos prototipicos, asi como de los de mayor éxito del panorama promocional actual y de antecedentes
de significacion. Evidentemente, se hace un énfasis especial en aquellas campafias que han comportado
resultados positivos en el ambito turistico y se analizan también las causas de los posibles fracasos, ante los
cuales, los alumnos realizan propuestas alternativas.

Al finalizar la asignatura el alumno tendra que ser capaz de:

1. Conocer los antecedentes mas significativos de las estrategias promocionales.



2. Saber utilizar los principales recursos de la promocion y de su lenguaje.
3. Poder hacer un briefing y saber interpretarlo.
4. Tener el criterio suficiente para poder valorar una campana publicitaria.

5. Saber analizar los elementos de emprendeduria que incorporan las diferentes instituciones en la promocién
turistica.

6. Conocer la idiosincrasia de las principales instituciones turisticas y la actuacion promocional que se deriva
de las mismas.

7. Saber captar, destacar y reflejar los hechos diferenciales de cada lugar, institucion, época del afio, tipo de
cliente, etc.

8. Conocer los principales canales de la informacion y de la promocion turistica, asi como sus niveles de
efectividad en relacion con las diferentes coyunturas, modas y tendencias, poniendo un especial énfasis en los
aspectos del medio ambiente.

9. Conocer los criterios para promocionar un hecho o destino turistico en los medios de comunicacion.

Competencias

® Demostrar que conoce y entiende el fendmeno turistico en el marco de la sostenibilidad y la gestién de
calidad.

® Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

® Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma autonoma.

Gestionar los conceptos relacionados con la planificacion y la comercializacion de destinos, recursos y

espacios turisticos asi como sus instrumentos y funcionamiento.

Identificar y evaluar los elementos del sistema turistico y su interaccion con el entorno asi como su

impacto.

® Innovar tanto en la planificaciéon y comercializacion turistica como en la gestiéon de organizaciones
turisticas.

® Manejar las técnicas de comunicacién a todos los niveles.

® Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

® Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar
de los otros.

® Presentar y negociar ante los distintos organismos proyectos y planes de desarrollo turistico aplicados
a zonas y regiones determinadas.

® Trabajo en grupo.

Resultados de aprendizaje

1. Analizar elementos de geografia avanzada y de recursos territoriales y turisticos asi como de las
metodologias y técnicas existentes e impactos que genera el sistema turistico.
Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

Distinguir los instrumentos adecuados para aplicar politicas de turismo sostenible.
Identificar el medio ambiente como patrimonio turistico y determinar sus caracteristicas.
Identificar las nuevas formas de turismo (ecoturismo, turismo cultural,) y valorarlas.
Identificar las politicas de ordenacion y planificacion turistica de las entidades publicas.
Identificar los factores determinantes del desarrollo turistico.

Identificar y relacionar los recursos turisticos y recursos territoriales.

Identificar y valorar el impacto social del turismo.

Manejar las técnicas de comunicacién a todos los niveles.
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12. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

13. Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar
de los otros.

14. Trabajo en grupo.

Contenido

1. Historia y antecedentes de la promocién publica.

2. Promocién y publicidad. Los recursos del lenguaje promocional.
3. La creatividad y las técnicas de persuasion.

4. Los tipos de publicidad.

5. El eslogan, la sociologia de los pueblos y los destinos turisticos.
6. La marca y el destino turistico.

7. Los tipos de promocion.

8. La campana publicitaria y los destinos turisticos.

9. El briefing.

10. Las modas y las tendencias en la promocion turistica.

11. Los destinos turisticos de Catalufia y la promocién de sus atractivos turisticos y culturales.

12. Los destinos turisticos de Espafia y la promocion de sus atractivos turisticos y culturales.

Metodologia

La lengua de esta asignatura es el castellano en el Grado de Turismo y el inglés en el Grado de Turismo en
Inglés

Se desarrollaran fundamentalmente tres metodologias docentes:

1. Metodologia de la parte tedrica de la asignatura:

El profesor explicara contenidos tedricos de los diferentes temas de los que consta la asignatura. Esta
vertiente tedrica se complementara con ejemplos reales expuestos con soporte infografico y audiovisual. Parte
de la materia se introducira en el Campus Virtual al alcance del alumno.

2. Metodologia de la parte practica de la asignatura:

Se realizaran practicas, dentro y fuera del aula, tanto de tipo individual como en grupo. El resultado de estas
practicas se analizara de forma conjunta en clase y las conclusiones de las mismas se incorporaran a los
contenidos tedricos. Debido a la idiosincrasia de la asignatura, algunos ejercicios se basaran en la creatividad
y en nuevas aportaciones, y otros en el analisis de supuestos ya existentes.

3. Metodologia de la parte no presencial:



Una gran parte de la informacion relativa a la asignatura se colgara en el Campus Virtual, es decir, una parte
de los contenidos tedricos, los ejercicios individuales y en grupo a realizar, las practicas que hay que hacer
dentro y fuera del aula, etc. Aun asi, se incorporaran referencias complementarias de tipo bibliografico,
infografico, paginas web, etc.

Fuera del aula, se realizaran trabajos de grupo quehabra que exponer en clase. Su tematica estara
relacionada con el analisis de la promocion de un producto y/o destino turistico en funcion de los parametros
desarrollados en la primera parte de la asignatura.

En los tres apartados metodolégicos, se deja siempre una puerta abierta al analisis de la actualidad.
Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion

para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases tedricas 42 1,68 1,2,3,4,5,8,9,10,6,7,11,12,13, 14
Presentacion oral 20 0,8 1,2,3,4,5,8,9,10,6,7,11,12, 13, 14
Resolucion de casos practicos 20 0,8 1,2,3,4,5,8,9,10,6,7,11,12, 13, 14

Tipo: Supervisadas

Tutorias 10 0,4 1,2,3,4,5,8,9,10,6,7,11,12,13

Tipo: Auténomas

Estudio y lecturas 10 0,4 1,2,3,4,5,8,9,10,6,7, 11,12, 13

Resolucion de casos practicos 10 0,4 1,2,3,4,5,8,9,10,6,7, 11,12, 13, 14

Trabajos 20 0,8 1,2,3,4,5,8,9,10,6,7,11,12, 13, 14
Evaluacién

1) EVALUACION CONTINUA
El sistema de evaluacion continua consta de los requisitos A, By C:

A. Realizacion de un minimo del 80% de las practicas y de los ejercicios a desarrollar dentro y fuera del aula
(25% de la nota final).

B. Realizacion y exposicion de trabajos en grupo, la tematica de los cuales estara relacionada con el analisis
de la promocion de un producto y/o destino turistico (25% de la nota final).

C. Realizacion del examen final en el cual se incluiran preguntas relativas a los contenidos explicados por el
profesor, asi como aspectos derivados de la parte practica de la asignatura y de las exposiciones de los
trabajos de grupo (50% de la nota final). Este examen combinara preguntas "tipo test" con otras a desarrollar.



Para aprobar la asignatura por el sistema de evaluacion continua, es preciso aprobar la parte teorica
(apartado C) y la practica (apartados A y B) por separado.

2) EVALUACION UNICA
Examen final de toda la materia el dia y hora establecidos en la programacion oficial del centro.
3) RECUPERACION

Examen final de toda la materia el dia y hora establecidos en la programacion oficial del centro. Solo se
podran presentar a la recuperacién los alumnos que en la evaluacion final hayan obtenido una nota igual o
superior a 3,5 y menor de 5.

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Examen 50% 2 0,08 1,2,3,4,5,8,9,10,6,7,11,13

Exposicion en clase 10% 0 0 1,2,3,4,5,8,9,10,6,7,11,12,13, 14

Trabajos practicos en grupo 20% 6 0,24 1,2,3,4,5,8,9,10,6,7, 11,12, 13, 14

Trabajos practicos individuales 20% 10 0,4 1,2,3,4,5,8,9,10,6,7, 11,12, 13
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