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Prerequisits

Cal que l'estudiantat estigui minimament familiaritzat en I'is de plataformes socials i mitjans digitals. Bona part
de la bibliografia és en anglés pel que també es fa necessari un bon nivell de lectura en aquesta llengua.

Objectius

El principal objectiu de I'assignatura Analisi d'audiéncies digitals és que I'alumnat obtingui el coneixement
basic sobre el comportament i I'activitat de les audiéncies digitals en I'ambit del periodisme i de la
comunicacio, aspecte essencial des del punt de vista professional.

Els objectius especifics son:

® Coneixer el context i els factors que condicionen l'activitat i I'analisi de les audiéncies en I'ambit del
periodisme i dels mitjans digitals.

® Desenvolupar capacitat critica per interpretar i avaluar dades d'audiéncia en el context digital.

® Adquirir les técniques i coneixements especifics necessaris per a l'analisi d'audiéncies utilitzant
diferents metodologies i perspectives.

Competéncies


https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

Periodisme

® Actuar amb responsabilitat ética i amb respecte pels drets i deures fonamentals, la diversitat i els valors

democratics.

® Actuar en I'ambit de coneixement propi avaluant les desigualtats per ra6 de sexe/génere.

® Demostrar capacitat d'autoaprenentatge i autoexigéncia per aconseguir un treball eficient.

® Demostrar l'esperit critic i autocritic.

® Demostrar un coneixement adequat del mén contemporani i la seva evolucié historica recent en les

dimensions social, econdmica, politica i cultural.

® Diferenciar les principals teories de la disciplina, els seus camps, les elaboracions conceptuals, els

marcs i els enfocaments teorics que fonamenten el coneixement de la disciplina i els seus diferents
ambits i subarees, i adquirir un coneixement sistematic de I'estructura dels mitjans de comunicacié.
Exposar adequadament els resultats del procés d'investigacié de manera oral, escrita, audiovisual o
digital, d'acord amb els canons de la disciplina periodistica.

Introduir canvis en els métodes i els processos de I'ambit de coneixement per donar respostes
innovadores a les necessitats i demandes de la societat.

Que els estudiants hagin desenvolupat les habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre
estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements propis a la seva feina o vocaci6 d'una manera
professional i tinguin les competéncies que se solen demostrar per mitja de I'elaboracié i la defensa
d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi.

Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes destacats d'indole social,
cientifica o etica.

Resultats d'aprenentatge
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Aplicar coneixements de context a la investigacio.

Aplicar els métodes de la recerca cientifica al disseny de projectes periodistics.

Aplicar les técniques d'interpretacio d'enquestes i de recerca qualitativa.

Comunicar fent un Us no sexista ni discriminatori del llenguatge.

Demostrar capacitat d'autoaprenentatge i autoexigéncia per aconseguir un treball eficient.
Desenvolupar l'esperit critic i autocritic.

Identificar situacions que necessiten un canvi o millora.

Ponderar els riscos i les oportunitats de les propostes de millora tant propies com alienes.

Proposar noves maneres de mesurar I'éxit o el fracas de la implementacié de propostes o idees
innovadores.

Proposar projectes i accions que estiguin d'acord amb els principis de responsabilitat ética i de respecte
pels drets humans i els drets fonamentals, la diversitat i els valors democratics.

Que els estudiants hagin desenvolupat les habilitats d'aprenentatge necessaries per a emprendre
estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements propis a la seva feina o vocacié d'una manera
professional i tinguin les competéncies que se solen demostrar per mitja de I'elaboracid i la defensa
d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seva area d'estudi.

Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes destacats d'indole social,
cientifica o ética.

Continguts

1.

El concepte d'audiéncia
Conceptes teodrics basics



De l'audiéncia activa a l'audiéncia social i participativa
Bases per l'analisi d'audiéncies digitals
3. Relaci6 dels mitjans de comunicacié amb l'audiéncia digital
Periodisme digital i xarxes socials
Televisio social i streaming
5. La participacié de l'audiéncia digital
Comunitats digitals
Xarxes i acciones col-lectives
Fenomen Fan
7. Meétriques digitals
Analitica Web
Analisi de xarxes socials i Social Listening

Metodologia

La metodologia d'aquesta assignatura inclou classes teodriques, exercicis d'analisi i debats en els seminaris i
una part practica on es desenvolupara el projecte final en grup que consisteix en I'analisi i recerca d'una
tendéncia actual de I'audiéncia digital escollida per I'estudiantat.

El calendari detallat amb el contingut de les diferents sessions s'exposara el dia de presentacioé de
I'assignatura. Es penjara també al Campus Virtual on I'alumnat podra trobar la descripcié detallada dels
exercicis i practiques, els diversos materials docents i qualsevol informacié necessaria per a I'adequat
seguiment de I'assignatura.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacid, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de I'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes teoriques 15 0,6 1,3,4,5,9,12,13

Practiques treball en grup 18,5 0,74 1,2,3,4,5,6,10, 11, 12, 13,
14

Seminaris 18 0,72 4,6,8,9,10,12,13, 14

Tipus: Supervisades

Tutories 7,5 0,3 2,3,7,14

Tipus: Autonomes

Estudi personal, preparacio treball i activitats relacionades amb els 82,5 3,3 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,
seminaris 12,13, 14

Avaluacié

L'assignatura consta de les activitats d'avaluacié seglents:



® Prova tedrica, 30% sobre la qualificacio final
® Seminaris, 30% sobre la qualificacié final
® Treball en grup, 40% sobre la qualificacio final

Per poder aprovar l'assignatura caldra treure una nota minima de 5 en les tres activitats. L'alumnat tindra dret
a la recuperaci6 de I'assignatura si ha estat avaluat del conjunt d'activitats el pes de les quals equivalgui a un
minim de 2/3 parts de la qualificacio total de I'assignatura.

Per poder-se presentar a la recuperacié de l'assignatura, s’haura hagut d'obtenir la nota mitjana de 3,5. Els
seminaris (30% sobre la qualificacié final) queden exclosos del procés de recuperacio.

En cas que l'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacio significativa de la
qualificacié d'un acte d'avaluacio, es qualificara amb 0 aquest acte d'avaluacié, amb independéncia del procés
disciplinari que s'hi pugui instruir. En cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes d'avaluacié
d'una mateixa assignatura, la qualificacié final d'aquesta assignatura sera 0.

Activitats d'avaluaci6é continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Prova teorica 30% 2 0,08 1,3,5,7,8,12,13

Seminaris 30% 3 0,12 4,6,7,8,9,10,12, 13, 14

Treball en grup 40% 3,5 0,14 1,2,3,4,5,6,10, 11,12, 13, 14
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Al llarg de les classes es proporcionara bibliografia complementaria de cada tema.

Fonts de dades rellevants:



Comscore https://www.comscore.com/esl/Productos/Audiencia-digital

Estudio General de Medios (EGM) realizado por la Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacién (AIMC) https://reporting.aimc.es/index.html#/main/cockpit

Informe Redes Sociales IAB Spain https://iabspain.es/estudio/estudio-de-redes-sociales-2022/

"Navegantes en la red" realizado por la Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicaciéon (AIMC)
https://www.aimc.es/otros-estudios-trabajos/navegantes-la-red/

OJD Interactiva https://www.ojdinteractiva.es/

Twitch Traker https://twitchtracker.com/

Programari
El programari i eines que utilitzarem durant el curs seran les seguents:

® Google Analytics

® Tableau

® Genially, Canva o altres eines per generar infografies i elements visuals
® Programes de text i fulles de calcul

Tots els programes utilitzats seran de software lliure 0 amb comptes gratuits per a I'estudiantat.
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