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Prerrequisitos

Es necesario que el estudiantado esté minimamente familiarizado en el uso de plataformas sociales y medios
digitales. Buena parte de la bibliografia es en inglés por lo que también es necesario un buen nivel de lectura
en esta lengua.

Objetivos y contextualizacion

El principal objetivo de la asignatura Analisis de audiencias digitales es que el alumnado obtenga el
conocimiento basico sobre el comportamiento y la actividad de las audiencias digitales en el ambito del
periodismo y de la comunicacién, aspecto esencial desde el punto de vista profesional.

Los objetivos especificos son:

® Conocer el contexto y los factores que condicionan la actividad y el andlisis de las audiencias en el
ambito del periodismo y los medios digitales.

® Desarrollar capacidad critica para interpretar y evaluar datos de audiencia en el contexto digital.

® Adquirir las técnicas y conocimientos especificos necesarios para el andlisis de audiencias usando
diferentes metodologias y perspectivas.

Competencias


https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_ESP.html

Periodismo

Actuar con responsabilidad ética y con respeto por los derechos y deberes fundamentales, la
diversidad y los valores democraticos.

Actuar en el ambito de conocimiento propio evaluando las desigualdades por razon de sexo/género.
Demostrar capacidad de autoaprendizaje y autoexigencia para conseguir un trabajo eficiente.
Demostrar espiritu critico y autocritico.

Demostrar un conocimiento adecuado del mundo contemporaneo y su evolucioén histérica reciente en
las dimensiones social, econdémica, politica, y cultural.

Diferenciar las principales teorias de la disciplina, sus campos, las elaboraciones conceptuales, los
marcos y enfoques tedricos que fundamentan el conocimiento de la materia y sus diferentes ambitos y
subareas, y adquirir un conocimiento sistematico de la estructura de los medios de comunicacion.
Exponer de forma adecuada los resultados del proceso de investigacién de manera oral, escrita,
audiovisual o digital, conforme a los canones de la disciplina periodistica.

Introducir cambios en los métodos y los procesos del ambito de conocimiento para dar respuestas
innovadoras a las necesidades y demandas de la sociedad.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional
y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.

Resultados de aprendizaje

1. Aplicar conocimientos de contexto a la investigacion.

2. Aplicar las técnicas de interpretacion de encuestas y de investigacion cualitativa.

3. Aplicar los métodos de la investigacion cientifica al disefio de proyectos periodisticos.

4. Comunicar haciendo un uso no sexista ni discriminatorio del lenguaje.

5. Demostrar capacidad de autoaprendizaje y autoexigencia para conseguir un trabajo eficiente.

6. Demostrar espiritu critico y autocritico.

7. Identificar situaciones que necesitan un cambio o mejora.

8. Ponderar los riesgos y las oportunidades de las propuestas de mejora tanto propias como ajenas.

9. Proponer nuevas maneras de medir el éxito o el fracaso de la implementacion de propuestas o ideas
innovadoras.

10. Proponer proyectos y acciones que estén de acuerdo con los principios de responsabilidad ética y de
respeto por los derechos y deberes fundamentales, la diversidad y los valores democraticos.

11. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

12. Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

13. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional
y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

14. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.

Contenido

1.

El concepto de audiencia
Conceptos tedricos basicos



De la audiencia activa a la audiencia social y participativa
Bases para el analisis de audiencias digitales
3. Relacién de los medios de comunicacion con la audiencia digital
Periodismo digital y redes sociales
Television social y streaming
5. La participacion de la audiencia digital
Comunidades digitales
Redes y acciones colectivas
Fendémeno Fan
7. Meétricas digitales
Analitica Web
Analisis de redes sociales y Social Listening

Metodologia

La metodologia de esta asignatura incluye clases tedricas, ejercicios de analisis y debates en los seminarios y
una parte practica donde se desarrollara el proyecto final en grupo que consiste en el analisis e investigacion
de una tendencia actual de la audiencia digital a escoger por el estudiantado.

El calendario detallado con el contenido de las diferentes sesiones se expondra el dia de presentacion de la
asignatura. Se colgara también en el Campus Virtual donde el alumnado podra encontrar la descripcién
detallada de los ejercicios y practicas, los diversos materiales docentes y cualquier informacion necesaria para
el adecuado seguimiento de la asignatura.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulaciéon
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases tedricas 15 0,6 1,2,4,5,9,12,13
Practicas trabajo en grupo 185 0,74 1,3,2,4,5,6,10,11,12,13,
14
Seminarios 18 0,72 4,6,8,9,10, 12, 13, 14
Tipo: Supervisadas
Tutorias 7,5 0,3 3,2,7,14

Tipo: Auténomas

Estudio personal, preparacion trabajo y actividades relacionadas con 82,5 3,3 1,3,2,4,5,6,7,8,9, 10, 11,
los seminarios 12,13, 14

Evaluacién

La asignatura consta de las siguientes actividades de evaluacion:



® Prueba tedrica, 30% sobre la calificacion final
® Seminariso, 30% sobre la calificacion final
® Trabajo en grupo, 40% sobre la calificacion final

Para poder aprobar la asignatura, es necesario sacar una nota minima de 5 en las tres actividades. El
alumnado tendra derecho a la recuperacién de la asignatura si ha sido evaluado del conjunto de actividades,
el peso de las cuales sea de un minimo de 2/3 partes de la calificacion total de la asignatura.

Para poder presentarse a la recuperacion de la asignatura, sera necesario haber obtenido una nota media de
3,5. Los seminarios (30% de la calificacion final) quedan excluidos del proceso de recuperacion.

En el caso que el estudiante realice cualquier irregularidad que pueda conducir a una variacion significativa de
un acto de evaluacion, se calificara con 0 este acto de evaluacion, con independencia del proceso disciplinario
que pudiera instruirse. En caso de que se produzcan varias irregularidades, en los actos de evaluacion de una
misma asignatura, la calificacion final de esta asignatura sera 0.

Actividades de evaluacién continuada

Resultados de aprendizaje

Prueba tedrica 30% 2 0,08 1,2,5,7,8,12,13

Seminarios 30% 3 0,12 4,6,7,8,9,10, 12,13, 14

Trabajo en grupo 40% 3,5 0,14 1,3,2,4,5,6,10, 11,12, 13, 14
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Al llarg de les classes es proporcionara bibliografia complementaria de cada tema.

Fuentes de datos relevantes:



Comscore https://www.comscore.com/esl/Productos/Audiencia-digital

Estudio General de Medios (EGM) realizado por la Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacién (AIMC) https://reporting.aimc.es/index.html#/main/cockpit

Informe Redes Sociales IAB Spain https://iabspain.es/estudio/estudio-de-redes-sociales-2022/

"Navegantes en la red" realizado por la Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicaciéon (AIMC)
https://www.aimc.es/otros-estudios-trabajos/navegantes-la-red/

OJD Interactiva https://www.ojdinteractiva.es/

Twitch Traker https://twitchtracker.com/

Software
Los programas y herramientas que utilizaremos durante el curso seran los siguientes:

® Google Analytics

® Tableau

® Genially, Canva u otras herramientas para generar infografias y elementos visuales
® Programas de texto y hojas de calculo

Todos los programas utilizados seran de software libre o con cuentas gratuitas para el estudiantado.
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