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Prerrequisitos

Los estudiantes que cursen esta asignatura deben tener conocimientos genéricos sobre administracién y
economia a nivel de grado.

Objetivos y contextualizacion

El estudiante al finalizar el Médulo:

- Sabra manejar a los instrumentos basicos de planificacion, elaboracion, ejecucion y control presupuestarios.
- Sabra comprender y aplicar las nuevas Técnicas de gestion Presupuestari

- Sabra Comprender y realizar las operaciones de la contabilidad publica y analizar los indicadores contables y
financieros

- Sabra evaluar la situacion econdmica y financiera de una administracion publica a partir de la informacion
contable y presupuestaria


https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_ESP.html

- Sabra comprender y realizar las operaciones de contratacion y de compras de las Administraciones Publicas
- Sabra definir y aplicar a los indicadores basicos de gestién publica

- Sabra comprender y aplicar el marketing publico y a los principales instrumentos e indicadores de gestion de
la calidad

- Sabra entender los mecanismos de control presupuestario

Competencias

Competencias especificas del Médulo

- Elaborar y ejecutar un presupuesto de una administracion publica

- Utilizar nuevas técnicas presupuestarias

- Realizar Operaciones Contables

- Analizar la situacion econdmica y financiera de una administracion publica
- Analizar los mecanismos de control de la actividad del sector publico
Competencias genéricas o transversales del Modulo

- Gestionar la informacion

- Resolver problemas

- Comunicar de manera oral y por escrito

- Trabajar en equipo

Competencias

® Abordar situaciones de intervencioén publica complejas que puedan implicar dilemas éticos, a partir de
propuestas fundamentadas tanto en la explicitacion de valores como en el rigor conceptual y
metodoldgico.

® Aplicar conceptos, teorias y modelos provenientes de diversas disciplinas en el ejercicio de la gestién
publica.

® Disefar y evaluar procesos de intervencién publica en situaciones y problematicas sociales, politicas y
sectoriales especificas.

® |dentificar, comprender y analizar fenédmenos sociales y politicos complejos relevantes para el ejercicio
de la gestion publica.

® Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

® Proponer soluciones innovadoras en la resoluciéon de problemas sociales y politicos.

® Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Resultados de aprendizaje

1. Abordar situaciones de intervencion publica complejas que puedan implicar dilemas éticos, a partir de
propuestas fundamentadas tanto en la explicitacion de valores como en el rigor conceptual y
metodoldgico.

Analizar la eficiencia de la prestacion de los servicios publicos.

3. Analizar la situacion econoémica y financiera de una administracion publica.
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Analizar las estrategias e instrumentos de calidad de una organizacién publica.

Elaborar propuestas técnicas de gestion de la calidad

Elaborar y ejecutar un presupuesto de una administracion publica

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el

desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

®

Proponer soluciones innovadoras en la resolucion de problemas sociales y politicos.

9. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

10. Realizar operaciones contables

11. Utilizar las nuevas técnicas presupuestarias

Contenido

Estructura y contenidos del moédulo

Bloques ECTS Profesores

Gestién presupuestaria 1,5 Antoni Mora (UB)

Noves técnicas presupuestarias 1,5 Antoni Mora(UB)

Contabilidad publica 2 Daniel Mas (UB)

Contratacion publica 1 Cristina Prufionosa (UB)

Marketing de los servicios publicos y gestion de la 2 Cristina Prufionosa (UB)

calidad de servicios

Mecanismos de control presupuestario 2 Nduria Bosch (UB)
Calendario de sesiones 2022-2023

Dia Horario Tema

Lunes 8 enero De 15h-18h Presentacion del modulo/ Gestion presupuestaria

Jueves 11 enero De 15h-18h Gestion presupuestaria

Lunes 15 enero De 15h-18h Gestion presupuestaria

Jueves 18 enero De 15h-18h Nuevas técnicas presupuestarias

Lunes 22 enero De 15h-18h Nuevas técnicas presupuestarias




Jueves 25 enero De 15h-18h Nuevas técnicas presupuestarias

Lunes 29 enero De 15h-20h Contabilidad publica

Jueves 1 febrero De 15h-17h Contabilidad publica

Lunes 5 febrero De 15h-18h Contabilidad publica

Jueves 8 febrero De 15h-17h Contabilidad publica

Lunes 12 febrero De 15h-18h Contratacion publica

Jueves 15 febrero De 15h-17h Contratacién publica

Lunes 19 febrero De 15h-18h Marketing publico y gestion de la calidad de los servicios
Jueves 22 febrero De 15h-17h Marketing publico y gestion de la calidad de los servicios
Lunes 26 febrero De 15h-18h Marketing publico y gestion de la calidad de los servicios
Jueves 2 9 febrero* De 15h-17h Marketing publico y gestion de la calidad de los servicios
Lunes 4 marzo De 15h-17:30h Control presupuestario

Jueves 7 marzo De 15h-19:30h Control presupuestario

Lunes 11 marzo De 15:30h-19:30h Control presupuestario

Jueves 14 marzo* De 9h-13:30h Control presupuestario

*Estas sesiones se haran fuera de la EAPC

Programa

Bloque 1: Gestién presupuestaria

Concepto, estructura y principios del presupuesto
El ciclo presupuestario

La elaboracion del presupuesto

La ejecucion y liquidacion del presupuesto
Actividades tutorizadas a realizar por los alumnos:

En estebloque se combinaran las explicaciones tedricas con la realizacion de ejercicios en clase y
comentarios de informaciones publicadas en la prensa opor internet. En relacidna la evaluacién del bloque los
alumnos deberan resolver dos ejercicios en la misma linea de los ya realizados en clase.

Bloque 2: Nuevas técnicas presupuestarias

Objetivos e instrumentos de los presupuestos publicos



El presupuesto orientado a resultados

Otras metodologias presupuestarias:

Planificacion presupuestaria a medio y largo plazo
Revision del gasto

Evaluacion de politicas publicas

Transparencia presupuestaria

Indicadores de gestion publica

Actividades tutorizadas a realizar por los alumnos:

En este bloque se combinaran las explicaciones tedricas con la realizacion de ejercicios en clase y
comentarios de informaciones publicadas en la prensa o por internet. En relacion a la evaluacion del bloque
los alumnos deberan resolver dos ejercicios en la misma linea de los ya realizados en clase.

Bloque 3: Contabilidad Publica

El sistema contable publico: sector publico y administraciones publicas

- La contabilidad publica y la contabilidad nacional

- Los sujetos de la contabilidad publica: administraciones y entidades territoriales. Los criterios del SEC
- La normalizacionde la contabilidad publica: los planes de contabilidad

- Los estados contables de la contabilidad publica

La contabilidad de la gestidn del presupuesto: operaciones y resultados

- Las operaciones de la gestion presupuestaria: criterios para el reconocimiento contable

- La contabilidad del presupuesto de ingresos: gestion presupuestaria y reconocimiento de los derechos
- La contabilidad del presupuesto de gastos: gestion presupuestaria y reconocimiento de las obligaciones
- La contabilidad de los deudores y los acreedores

La contabilidad de la posicion patrimonial: operaciones y resultados

- El patrimonio: activos, pasivos y posicidn patrimonial neta. Criterios para la interpretacion

- La contabilidad del inmovilizado. Tipo de inmovilizado y operaciones mas habituales

- La contabilidad de las operaciones de endeudamiento a largo y corto plazo

El diagnéstico financiero de las Entidades publicas a partir de la informacién contable

- Los estados y las cuentas anuales: contenido y criterios para la confeccion e interpretacion

- El analisis financiero de las Entidades publicas: el caso de las Entidades Locales

- Los "grupos" de Entidades y la informacion financiera consolidada

Actividades tutorizadas a realizar por los alumnos:



Se analizara la informacion econdmica y financiera publicada por los Ayuntamientos de Catalufia para
Sindicatura de Cuentas de Catalufa www.sindicatura.org y realizaremos un diagnéstico financiero a partir de
la informacion.

Bloque 4: Contratacion publica

Marco Normativo

- La Ley de Contratos del Sector Publico.

- La evolucién de la normativa contractualdesde la LCAP de 1995.
-Balance y perspectivas.

Aspectos generales de la contratacion

- Requisitos generales para la celebracién de los contratos.

- Objeto y precio de los contratos

- Capacidad de los particulares para contratar.

El ciclo contractual

- La preparacion de los contratos

- Los expedientes de contratacion.

- La licitacién y la adjudicacion de los contratos.

- Los procedimientos y formas de adjudicacion.

- La perfeccion, la ejecucion y la extincion de los contratos.

Los contratos de consultoria y asistencia, servicios y suministros.

- Los modelos estatales y comunitarios en la organizacion del abastecimiento de bienes, productos y servicios
para el sector publico.

- Disposiciones generales. Régimen especial de garantias: la retencién de parte del precio. Modificacion y
causas especificas de resolucion. Peculiaridades del contrato de elaboracion de proyectos.

- El contrato de suministro. Normas generales. Publicidad. Ponderacion de los criterios de adjudicacion.

- Aspectos propios y complementarios en la Gestion de Compras y Contrataciéon administrativa de los
suministros publicos.

El contrato de obras

- La fase del proyecto.

- Procedimientos, formas de adjudicacion y de la publicidad en los contratos de obras.
- La comprobacion del replanteo.

- La modificacion del contrato y la suspension de las obras.

- El contrato de concesion de obra publica

- La financiacion y la gestion privada de infraestructuras de interés publico.



Actividades tutorizadas a realizarpor los alumnos:

En lastutorias se analizaran y debatiran varios casos practicos relacionados con las diferentes modalidades de
contratos publicos: asistencia técnica, de obras,... Asimismo, para fomentar las competencias transversales
del médulo, se presentara un caso practico en el que se pedira a los alumnos que simulen ser los miembros
de una mesa de contratacion. Por grupos, se tratara de analizar las diferentes ofertas presentadas y elegir la
mas adecuada, a fin de exponer las conclusiones publicamente y defenderlas.

Bloque 5: Marketing publico y gestién de la calidad de servicios
El marketing de servicios y su aplicacion al sector publico

- El concepto de marketing y evolucion de las visiones

- Las diferencias de los servicios respecto de los productos

- El mercado de los servicios publicos y el modelo de intercambio publico: segmentacién, posicionamiento,
marketing mix.

- El papel del ciudadano-cliente, inversion de la piramide

- Produccidn de un servicio publico: disefio, "fabricacion" y comunicacion.
La calidad de servicios al sector publico

- La calidad en los servicios publicos: concepto, evolucion y situacion actual

- Mejora de la prestacion del servicio y de la atencion al cliente: cartas de servicios, quejas y sugerencias,
ISO, ...

- Evaluacion de la calidad desde el punto de vista del usuario-cliente
- Indicadores de calidad: recogida de informacién, tratamiento y analisis deresultados
Actividades tutorizadas a realizar por los alumnos:

En las tutorias se analizaran y debatiran dos casos practicos: en uno se pedira a los alumnos que definan la
estrategia de marketing de una organizacioén publica que ha disefiado un nuevo servicio y se quiere poner en
funcionamiento. En el otro caso se tratara de ver las implicaciones derivadas de la implantacion de la ISO en
un organismo publico. Asimismo, se prevé llevar a cabo una visita a la Oficina de Gestién Empresarial, que
esta certificada por la ISO desde hace mas de 10 afios, con el objetivo de analizar in-situ las implicaciones del
uso de la ISO en la mejora de la prestacion del servicio y de la atenciéon al ciudadano.

Bloque 6: Mecanismos de control presupuestario
Diferentes mecanismos de control

- Los mecanismos de control y el ciclo presupuestario

- Control interno y control externo

- Control y rendimiento de cuentas

Técnicas de control presupuestario

- Control de legalidad y regularidad y control de resultados
- Técnicas de evaluacion

- Experiencias comparadas

Actividades tutorizadas a realizar por los alumnos:



Las actividades tutorizadas seran basicamente de dos tipos. Por un lado, sesiones practicas, en las que los
alumnos deberan resolver un tema practico, o bien comentar y debatir algun informe concreto de control. Por
otra parte, sesiones con un invitado, experto en alguno de los temas de control tratados.

Metodologia

El método de trabajo estara basado en las siguientes actividades:

- Sesiones tedricas de clase presencial.

- Trabajo personal dirigido. El aprendizaje del alumnado esta basado, fundamentalmente, en el trabajo
personal que haga a partir de las indicaciones del profesorado responsable y de los materiales indicados.

- Sesiones presenciales para el seguimiento y exposicion de las actividades dirigidas.
- Actividades de aprendizaje autonomo.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Seminarios y tutorias 50 2 1,8,9,7

Tipo: Supervisadas

Examenes y ejercicios 75 3 1,8,9,7

Tipo: Auténomas

Clases magistrales 125 5 1,8,9,7

Evaluacién

La evaluacidn final del alumno se hara en base a los siguientes tres elementos:

- La asistencia es obligatoria. Contara un 10% de la nota final.

- La realizacién de diferentes actividades de aprendizaje de cada bloque. Se obtendra una nota de cada uno
de los 6 bloques que configuran el médulo mediante la realizacion de ejercicios y trabajos. Se hara la media
de estas 6 notas y contara una 40% de la nota final.

- La realizacién de un examen individual unico al final del curso con preguntas de todos los bloques. Contara
un 50% de la nota final.



Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Examen final 50% 0 0 1,2,3,4,6,5,8,9,10,7, 11

Participacion en clase 10% 0 0 1,2,3,4,6,5,8,9,10,7, 11

Presentaciones orales 10% 0 0 1,2,3,4,6,8,9,10,7, 11

Trabajos 30% 0 0 1,2,3,4,6,5,8,9,10,7, 11
Bibliografia

Bibliografia basica

Bloques 1y 2: Gestion presupuestaria y Nuevas técnicas presupuestarias

ALBI, E.; GONZALEZ-PARAMO, J.M.; LOPEZ CASANOVAS, G. (1997): Gestién publica: fundamentos,
técnicas y casos. Ariel, Barcelona.

CAROL M. i GADEA, A. (2005): L'analisi de costos a I'administracio local. Papers de formacié municipal,
num.124. Diputaci6 de Barcelona.

GADEA, A i LOPEZ, J. (1997): Control de gestion en la Administracién Pablica, Gestion 2000, Barcelona.
MEYER, J. (1990): Gestion presupuestaria, Deusto, Bilbao.
RAMIO C. (1999): Teoria de la organizacién y administracién publica, Editorial Tecnos.

SANCHEZ REVENGA, J. (1990): "La administracién por objetivos en el sistema presupuestario espafiol. Una
nueva vision de las formas de control del gasto", Presupuesto y Gasto Pablico, num. 28.

SANCHEZ REVENGA, J. (1990): La presupuestacién por objetivos y programas, Banco de Crédito Local de
Espafia, Madrid.

VINAS, J. (2007): La comptabilitat i els pressupostos: eines de gestié per a I'administracio local. Diputaci6 de
Girona.

ZAPICO, E. (1989): La modernizacion simbdlica del presupuesto publico, Instituto Vasco de Administracion
Publica, Bilbao.

ZAPICO, E. (1993): "Del presupuesto por programas al management estratégico del gasto publico" Ekonomiaz
26.

Bloque 3: Contabilidad Publica

BARRERES, E., FONS, B., GUARDIOLA, F., MARIMON, E., PRIETO, M. (2005): La contabilidad de las
Administraciones Locales (adaptado a la ICAL 20004), Faura-Casas Editorial, Barcelona.

GIL HERRERA, L. (2006): La contabilidad publica y la contabilidad nacional: enlace mico - macro contable,
Instituto de Estudios Fiscales (Ministerio de Economia y Hacienda), Madrid.

INTERVENCION GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO (Ministerio de Economia y Hacienda)
(2006): Consolidacion de cuentas anuales del sector publico, Madrid.



NICOLAS BRAVO, V. (2004): "La nueva reforma de la contabilidad publica local", Presupuesto y gasto publico
, num. 37.

PINA, V. i TORRES, L. (1999): Andlisis de la informacién externa, financiera y de gestion de las
Administraciones Publicas, Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, Madrid.

SIERRA MOLINA, G; RUIZ GARCIA, E. (2002): La contabilidad y el control de la gestién publica, Editorial
Civitas - Thomson, Madrid.
Bloque 4: Contratacion publica

FERNANDEZ ASTUDILLO, J M. (2003): Contratacién administrativa. Comentarios al Texto Refundido de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por RDL 2/2000, de 16 de junio, y a su
Reglamento, aprobado por RD 1098/2001, de 12 de octubre. Con el nuevo régimen del contrato de concesion
de obras; Barcelona.

GIMENO FELIU, JM. (2006): La nueva contratacién publica europea y su incidencia en la legislacion
espafiola. La necesaria adopciéon de una nueva ley de contratos publicos y propuestas de reforma, Madrid.

RUBIO GONZALEZ, A. (2002); Manual de gestion de las obras de contratacién publica, Madrid.

SANCHEZ GOYANES, E.(1997): Contratacion local, contratos locales problematicos,
Consejeria de Medio Ambiente y Desarrollo Regional, Madrid.

SOSA WAGNER, F.(2003): El contrato publico de suministro, Madrid.

VICENTE IGLESIAS, J.L(2005): Aspectos practicos sobre la contratacion de las Corporaciones Locales;
Editorial Tecnos, Madrid.

Bloque 5: Marketing publico y gestién de la calidad de servicios

La bibliografia que a continuacion se enumera es de tipo general. Se ira proporcionando bibliografia mas
especifica a medida que se avance en el desarrollo del programa.

CHIAS, J. (1997): El Marqueting: comprendre per actuar; Editorial Proa-Columna, Barcelona.

CHIAS, J. (1999): El Mercado todavia son personas : ideologia, metodologia y experiencias de marketing,
editorial McGraw-Hill/Interamericana de Espafia, Madrid.

KOTLER, P. (1992):Marketing social: estrategias para cambiar la conducta publica, Editorial Diaz de Santos,
Madrid.

KOTLER, P.(2005): Preguntas mas frecuentes sobre marketing ; Edicions Granica, Barcelona.

MOORE, MARK H.(1998): Gestion estratégica y creacion de valor en el sector publico, Editorial Paidos,
Barcelona.

PARASURAMAN, A., ZEITHAML, V.A. | BERRY, L.L.(2003): Calidad total en la gestién de servicios, Editorial
Diaz de Santos, Madrid.

BERRY, LEONARD L. (2004): Un Buen servicio ya no basta: mas alla de la excelencia en el servicio ;
Barcelona : Deusto.

Software

No se utiliza programario especifico.
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