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Prerrequisitos

Conocimiento general sobre administracion y gestion publica

Objetivos y contextualizacion

1. Incentivar y promover en los estudiantes un interés en el aprendizaje de los elementos configuradores de la
estructura y componentes de los sistemas organizativos y de gestion de la

administracion publica.

2. Comprender los principales modelos tedricos para analizar los diferentes componentes de los sistemas
organizativos de las administraciones publicas.


https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_ESP.html

3. Conocer la naturaleza y los métodos aplicables al estudio de la organizacion, los recursos humanos y los
sistemas de gestion de las organizaciones publicas.

4. Generar en los estudiantes un espiritu critico de analisis que les permita valorar los diferentes contextos
politico-administrativos tanto nacionales como internacionales.

5. Entender las formas de aplicabilidad de estos conocimientos en el analisis y el abordaje de de los
principales problemas de las administraciones publicas.

6. Alcanzar los conocimientos y las habilidades necesarias para aplicar estos conocimientos en los sistemas
organizativos del sector publico.

7. Conocer los conceptos basicos en materia de organizacion y funcion publica.

Competencias

® Abordar situaciones de intervencién publica complejas que puedan implicar dilemas éticos, a partir de

propuestas fundamentadas tanto en la explicitacion de valores como en el rigor conceptual y
metodoldgico.

® Aplicar conceptos, teorias y modelos provenientes de diversas disciplinas en el ejercicio de la gestién

publica.

® Disefiar y evaluar procesos de intervencion publica en situaciones y problematicas sociales, politicas y

sectoriales especificas.

® |dentificar, comprender y analizar fenédmenos sociales y politicos complejos relevantes para el ejercicio

de la gestion publica.

® Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el

desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

® Proponer soluciones innovadoras en la resolucidon de problemas sociales y politicos.
® Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de

un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Resultados de aprendizaje

14.

15.

. Abordar situaciones de intervencién publica complejas que puedan implicar dilemas éticos, a partir de

propuestas fundamentadas tanto en la explicitacion de valores como en el rigor conceptual y
metodologico.

Analizar procesos de innovacion

Analizar sistemas de gestion mediante técnicas de simulacién que estimulan la orientacion a la mejora
del funcionamiento organizativo.

Aplicar estrategias de cambio e innovacion en las organizaciones

Aplicar instrumentos de gestion de los recursos humanos en las administraciones publicas y en las
organizaciones vinculadas.

Conocer las técnicas de analisis juridico

Disefiar estrategias para evaluar modelos de gestion de las organizaciones.

Disefar sistemas de comunicacion interna

Evaluar estrategias de comunicacion

Identificar factores que influyen en la implementacion de estas politicas

Identificar y definir diferentes instrumentos de Politica de Recursos Humanos.

Negociar procesos de implementacion del cambio en las organizaciones.

Plantear lineas de asesoramiento en procesos de innovacién y cambio en los sistemas de gestion de
las organizaciones publicas.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Proponer soluciones innovadoras en la resolucion de problemas sociales y politicos.



16. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

Contenido
Sesiones previstas

De acuerdo con el planteamiento de integracién de los contenidos conceptuales y aplicados, las sesiones
previstas son las siguientes (en viernes):

12/01/2024, 9:00h. 14:00h.
19/01/2024, 9:00h. 14:00h.
26/01/2024, 9:00h. 14:00h.
02/02/2024, 9:00h. 14:00h.
09/02/2024, 9:00h. 14:00h.
16/02/2024, 9:00h. 14:00h.
23/02/2024, 9:00h. 13:00h.
01/03/2024, 9:00h. 14:00h.
08/03/2024, 9:00h. 14:00h.

15/03/2024, 9:00h. 14:00h.

Tema 1. Los problemas institucionales de las administraciones publicas. Profesor: Carles Rami6 (se facilitaran
materiales de ayuda para trabajar con posterioridad a la realizacién de la sesion).

Tema 2. La administracién publica del futuro. Profesor: Carles Ramio (se facilitaran materiales de ayuda para
trabajar con posterioridad a la realizacién de las dos sesiones, ademas de plantear una actividad).

Tema 3. Las dimensiones organizativas de la administracion publica. Profesor: Carles Rami6 (se facilitaran
materiales de ayuda para trabajar con posterioridad a la realizacién de las dos sesiones, ademas de plantear
una actividad).

Tema 4. Gestion estratégica de las organizaciones. Profesor: David Sancho (se facilitaran materiales de
ayuda para trabajar con posterioridad a la realizacién de la sesion, ademas de plantear dos actividades).

Tema 5. Analisis organizativo desde la calidad. Profesor: David Sancho (se facilitaran materiales de ayuda
para trabajar con posterioridad a la realizacion de la sesién, ademas de plantear dos actividades).

Tema 6. Ambitos de innovacién en gestion publica (se concretara al iniciarse la asignatura). En ediciones
anteriores se han realizado visitas institucionales a empresas de consultoria, sesiones especificas sobre
innovacion o sobre competencias digitales, entre otros.

Tema 7. La funcion de personal en las organizaciones publicas. Profesor: Miquel Salvador (se facilitaran



materiales de ayuda para trabajar con posterioridad a la realizacion de la sesion y se planteara la realizacion
de una actividad en grupo).

Tema 8. Ambitos emergentes en gestion de los recursos humanos. Profesor: Miquel Salvador (se facilitaran
materiales de ayuda para trabajar con posterioridad a la realizacion de la sesion).

Tema 9. Derecho de la organizacion y la funcion publica. Profesor: Roser Martinez (se facilitaran materiales
de ayuda para trabajar con posterioridad a la realizacion de la sesion).

Tema 10. Derecho de la actividad administrativa. Profesor: Roser Martinez (se facilitaran materiales de ayuda
para trabajar con posterioridad a la realizacion de la sesion y se propondra una actividad de finalizacion).

Temario

El temario consta de nueve temas y una sesion especial de innovacion, que se estructuran a partir de los
principales contenidos que se plantean para su presentacion y discusion. El proceso de aprendizaje tiene
como objetivo acabar cada tema habiendo adquirido los conocimientos basicos, asi como los instrumentos
operativos para abordar cada uno de los ambitos de la organizacion, los recursos humanos y la gestion que se
plantean. Este proceso de aprendizaje se deriva tanto de las lecturas que se recomendaran, como de haber
escuchado lasexposiciones de los profesores, de haber debatido todos estos contenidos y de haberlos
aplicado a estudios de caso.

Tema 1. Los problemas institucionales de las administraciones publicas
Profesor: Dr. Carles Ramio

® Evolucién de las administraciones publicas

® Los modelos de administracié publica: clientelista, burocratica y gerencial
® | os problemas institucionales

® | os aciertos institucionales

® | a corrupcién

® El clientelismo

® | a falta de calidad institucional

Tema 2. La administracién publica del futuro
Profesor: Dr. Carles Rami6

® Los cambios tecnolégicos, econdmicos, sociales y politicos
® Gobernanza y rol del metagobernador
® Escenarios de futuro de las administraciones publicas

Tema 3. Las dimensiones organizativas de la administracién publica
Profesor: Dr. Carles Ramio
® | a dimensién sociotécnica, la dimensién politico-cultural y la dimensién de control y mejora de una
organizacion publica

® | a gestidn de la organizacion informal, la gestidn del conflicto intraorganizativo y la gestién de la cultura
administrativa. Instrumentos de direccion y motivacion de los empleados publicos

Tema 4. Gestion estratégica de las organizaciones

Profesor: Dr. David Sancho



® | a estrategia organizativa: definicion de objetivos organizativos y redes relacionales en las instituciones
publicas
® Estructura: divisionalizacién, agencias y nuevas férmulas organizativas

Tema 5. Andlisis organizativo desde la calidad
Profesor: Dr. David Sancho
Procedimientos e impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

® Modernizacion y cambio: estrategias de mercado, externalizacion, liderazgo y cambio
® E| control de la organizacion: el control de la calidad de la prestacion, el control y la evaluacion del
impacto

Tema 6. Ambitos de innovacion en gestién publica
Profesores: Dr. David Sancho y Miquel Salvador

® Innovacién en la gestién publica y tecnologias de la informacién y la comunicacion
® Gobierno electrénico, administracion electrénica y gobernanza electrénica. Las dimensiones del
gobierno electrénico y de la administracién electrénica

Tema 7. La funcion de personal en las organizaciones publicas

Profesor: Dr. Miquel Salvador
El concepto de funcion de personal en las organizaciones publicas

® Gestidn de personal y gestiéon de las personas
® Una vision integrada de la funcién de personal: politica, gestion y administracién de personal

Tema 8. Ambitos emergentes en gestion de los recursos humanos
Profesor: Dr. Miquel Salvador

® | os ambitos o subsistemas de la funcion de personal y sus interconexiones: la planificacion, los
puestos de trabajo y la gestién por competencias; el reclutamiento y la seleccion; la movilidad y la
carrera administrativa; la formacion y la socializacion;la evaluacion de los recursos humanos en las
administraciones publicas

® | a evaluacion de los sistemas de gestion de recursos humanos: metodologias y experiencias

Tema 9. Derecho de la organizacion y de la funcion publica
Profesor: Dr. Roser Martinez

® Reglas a las cuales esta sujeta la potestad de autoorganizarse de la Administracion

® | a Administracién y sus érganos. En particular: reglas de funcionamiento de los 6érganos colegiados y
la distribucion de competencias entre los 6rganos

® | as diferentes administraciones: administraciones territoriales, corporativas e instrumentales

® En particular: la proliferacion de entes independientes o formas de personificaciéon privadas

® Clasificacion del personal que presta servicios en la Administracion

® Estatuto funcionarial

® Situaciones de los funcionarios y regimenes de responsabilidad en el ejercicio de sus cargos

® | os altos cargos

Tema 10. Derecho de la actividad administrativa
Profesor: Dr. Roser Martinez

® Principios a los cuales esta sujeta la actividad administrativa
® Principales tipologias de actividades de la Administracion
® En particular: la actividad de limitacion a través de la técnica autorizadora



® En particular: la prestacion de servicios a los ciudadanos
® En particular: la actividad de fomento
® En particular: la actividad de inspeccién y sancién

Metodologia

El aprendizaje se fundamenta en la revisidn, el cuestionamiento y la construccién constante del conocimiento
tedrico y practico. El objetivo del aprendizaje es adquirir la capacidad de generar preguntas y de dar
respuestas -siempre provisionales-. Para conseguirlo, es imprescindible que el estudiante adopte un papel
activo en el abordaje autonomo de la informacion, leyendo y reflexionando para poder establecer un dialogo
informado y enriquecedor con el profesor.

En este mddulo, se requerira este trabajo autdnomo previo, via lectura y elaboracién de trabajos breves, para
cada tema. Este trabajo se complementara con discusiones en seminarios y con la preparacion y exposicion
de presentaciones orales asi como con la realizacion de estudios de caso y presentaciones de experiencias
reales que ayuden a una mejor consolidacion de los conocimientos y de la capacidad de replantearselos.

El tiempo de dedicacion al aprendizaje se estructura a partir de la combinacion de la presencialidad de la
autonomia: 25 horas de trabajo del estudiante por crédito ECTS (total de 250 horas), de las cuales el 20% (50
horas) seran presenciales, el 30% (75 horas) seran no presenciales y dirigidas por el profesor, y el 50% (125
horas) seran no presenciales y de trabajo autonomo del estudiante.

El aprendizaje presencial dirigido por el profesor se basara en la combinacion de clases magistrales y de
seminarios de discusion, tanto sobre los aspectos tedricos como para la aplicacion de estos a casos practicos,
tanto reales como simulados. El aprendizaje no presencial dirigido por el profesor se basara en la tutorizacion
puntual de los trabajos breves y de la preparacion de presentaciones orales.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacién del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases magistrales 50 2 1,2,3,4,5,9,6,7,8,10,11, 12, 13, 15, 16, 14

Tipo: Supervisadas

Seminarios y tutorias 75 3 1,2,3,4,5,9,6,7,8,10, 11,12, 13, 15, 16, 14

Tipo: Auténomas

Realizacion de trabajos 125 5 1,2,3,4,5,9,6,7,8,10, 11,12, 13, 15, 16, 14

Evaluacién

La evaluacion sera continua y se fundamentara en la demostracion de las competencias logradas por el
estudiante durante las siguientes actividades y los correspondientes resultados:



1. Elaboracién de trabajos breves a lo largo del temario (60% de la nota).
2. Participacion en las sesiones de seminario y de discusién de casos (20% de la nota).

3. Presentaciones orales (20% de la nota).

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Participacion en seminarios y sesiones de discusion 20% O 0 1,2,3,4,5,9,6,7,8,10, 11,12, 13,
de casos 15, 16, 14
Preparacion de breves ensayos durante el médulo 60% O 0 1,2,3,4,5,9,7,8,10, 11, 12, 13,
15, 16, 14
Presentaciones orales 20% O 0 1,2,3,4,5,9,6,7,8,10, 11, 12, 13,
15, 16, 14
Bibliografia
Bibliografia

La bibliografia que se da a continuacion tiene un caracter introductorio para todo el médulo y se estructura en
bibliografia genérica, bibliografia por sectores de politicas y revistas recomendadas. Para cada tema, los
profesores recomendaran bibliografia especifica, que estara formada mayoritariamente por extractos de
algunas de estas referencias, pero que también podra incluir otros.
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80-91.
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2003.
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Management Review, 2020. Pags. 1-18.
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LOPEZ, J.; GADEA, A. Servir al ciudadano. La gestién de la calidad en la administracion publica. Vitoria:
IVAP, 2000.

OECD. The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government. OECD
Public Governance Policy Papers, 2, 2020.

PARRADO, S.; SALVADOR, M. "The institutionalization of Meritocracy in Latin American Regulatory
Agencies". International Review of Administrative Sciences, 77(4), 2011. Pags. 715-742.

POLLIT, Ch.; BOUCKAERT, R. Public management reform. A comparative analysis. Oxford: OUP, 2004.



RAMIO, C. La renovacién de la funcién publica. Estrategias para frenar la corrupcion politica en Espafia. 1a.
ed. Madrid: Catarata, 2016.

RAMIO, C. Administracion publica y crisis institucional. Estrategias de reforma e innovacion para Espafia y
América Latina. 1a.ed. Madrid: Tecnos, 2015.

RAMIO, C.; SALVADOR, M. Instituciones y nueva gestién puablica en América Latina. Barcelona: Fundacién
CIDOB, 2005.

RAMIO, C.; SALVADOR, M. "Provisién de servicios publicos en el contexto de la Administracién local de
Espanfa: el papel de los factores politicos € institucionales y la externalizacidn de los gobiernos locales".
Gestién y Politica Publica, 21(2), 2012. Pag. 375-405.

RAMIO, C..; SALVADOR, M. La nueva gestion del empleo publico: Recursos Humanos e Innovacion en la
Administracion. Barcelona: Tibidabo Ediciones, 2018.

RAMIO, C. y SALVADOR, M. Gobernanza social e inteligente. Una nueva organizacion para el Ayuntamiento
de Barcelona. Barcelona: Ajuntament de Barcelona.2019.

SALVADOR, M. Politiques de funcié puablica: I'avaluacié de recursos humans. Barcelona: Escola
d'Administracié Publica de Catalunya. Generalitat de Catalunya, 1997.

SALVADOR, M. Institucions i politiques publiques en la gestid dels recursos humans de les comunitats
autonomes. Barcelona: Escola d'Administracié Publica de Catalunya, 2005.

SALVADOR, M. La configuracién del Sistema de la Funcién Publica de la Comunidad de Madrid: instituciones
y politicas publicas en la gestiénde recursos humanos de la Administracion de la Comunidad de Madrid.
Madrid. Instituto Madrilefio de Administracion Publica, 2006.
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163-186.

SALVADOR, M. "Perspectivas analiticas en torno a la institucionalizacion del servicio publico", Revista de
Administracién Puablica, XLV(123), 2010. Pag. 5-32.

SANCHO, D. Gestion de servicios publicos: estrategias de marketing y calidad. Madrid: Tecnos, 1999.

STECCOLINI, I.; SALITERER, I. and GUTHRIE, J. "The role(s) of accounting and performance measurement
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Software

No se utiliza programario especifico.



