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Objectius

El modul pretén oferir un coneixement a l'estudiantat basat en I'aprenentatge practic i vivencial -mitjangant
I'experiencia- de les principals eines de gestié dels RRHH, emfatitzant en les competéncies relacionals.

En finalitzar el modul I'estudiantat sera capag de posar en practica técniques de negociacié, manteniment i
presentacio, reconeixent les seves competéncies i debilitats en cadascun dels ambits comunicacionals.

« Conéixer el propi estil, fortaleses i debilitats personals en I'enfrontament de diferents situacions
comunicacionals

« Identificar les exigéncies i caracteristiques dels diferents escenaris comunicacionals associats a la gestié de
recursos humans.


https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

* Dissenyar i realitzar diferents tipus de presentacions.
* Posar en practica les estrategies de negociacié adquirides en el desenvolupament del modul corresponent.

* Posar en practica procesos de coaching

Competencies

® Assessorar i orientar técnicament en matéria de RRHH a diferents arees d'una organitzacio.

® Comunicar propostes, informes i resultats de forma efectiva a diferents tipus d'interlocutor.

® Que els estudiants tinguin les habilitats d'aprenentatge que els permetin continuar estudiant, en gran
manera, amb treball autonom a autodirigit

® Reflexionar de forma critica sobre I'acompliment propi, identificant punts forts i arees de millora.

Resultats d'aprenentatge

Adaptar aspectes comunicatius verbals i gestuals als diferents interlocutors.

Buscar i recollir feedback rellevant per a la millora del seu mateix acompliment.
Comunicar-se amb eficacia amb interlocutors amb diferents formes d'expressio.
Identificar els punts forts i febles en el maneig d'eines i técniques basiques en RRHH.
Identificar oportunitats per adquirir o millorar habilitats critiques en la gestio de RRHH.
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Continguts
1- Comunicacié en public

5.1. Autocontrol. Definicid, funcions i metodologia d'aprenentatge.
5.2. La comunicacio. Definicio, funcions i metodologia d'aprenentatge.
5.3. Tecniques d'afrontament

2-L'entrevista

2.1. Comunicacion: paper des de recursos humans
2.2. Estil de comunicacio

2.3. Exercitant diferents tipus d'entrevista

2.4. Autoavaluacio

3-Presa de decisions participativa: les Reunions

3.1. Preparacio de la reunié
3.2. Com dirigir la reunié
3.3. Seguiment de la reunié

4-Negociacio i Resoluci6 de conflictes

1.1. Procés vivencial d'una negociacio
1.2. Analisi i identificacio: conceptes claus, autoavaluacio

5 Coaching



Metodologia

La metodologia docent que s'emprara per a aquest modul sera variada, combinant I'exposicio i presentacié de
continguts amb la propia praxi a I'aula.

Activitats formatives:

-Classes magistrals on es desenvoluparan els conceptes més rellevants del modul.

-Exercitacio de les principals eines de gestio de persones en els RRHH, en qué s'analitzara i reflexionara
sobre les habilitats requerides i el desenvolupament de les mateixes.

-Rol playing, debats, simulacions i casos per contextualitzar els continguts a I'aula, a manera de laboratori i
que l'estudiantat s'exercici en I'Us d'eines.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Debats a l'aula 4 0,16 2
Practiques grupals 24 0,96 1,2,3
Sessions de classe magistral 8 0,32 5
Sessions de docéncia col-laborativa 8 0,32 3

Tipus: Supervisades

Supervisié virtual del projecte i les activitats 20 0,8 2,4

Tutories grupals 15 0,6 2

Tipus: Autdonomes

Desenvolupament de I'activitat 41 1,64 1
Recerca d'informacio 30 1,2 5
Avaluacio

L'avaluacio de les evidencies estara vinculat amb el procés d'aprenentatge durant tot el modul.



Avaluacio Unica

Normativa académica de la Universitat Autonoma de Barcelona
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_UAB

Article 265. Avaluacié Unica

2. La sol-licitud d'avaluacioé Unica suposa la renlincia a 'avaluacié continuada, i implica el lliurament en
una Unica data del nombre necessari d'evidéncies avaluadores per acreditar i garantir la consecucié dels
objectius i els resultats d'aprenentatge establerts en I'assignatura.

L'avaluacio unica no implica la no assisténcia a les sessions presencials. Durant les sessions presencials es
poden realitzar activitats que siguin necessaries per a poder realitzar de manera satisfactoria les evidéncies
d'avaluacio.

Els i les estudiants que s'acullin a I'opcié d'avaluacio unica presentaran, una vegada finalitzat el modul, les
mateixes evidencies previstes per a la modalitat d'avaluacié continuada.

S'aplicara el mateix sistema de recuperacié que el de I'avaluacio continuada.
Recuperacio

Podran optar a recuperacié: I'alumnat que no hagi assolit els criteris establerts per superar el modul i aquells
que hagin estat avaluats en un conjunt d'activitats amb un pes minim de 2/3 parts de la qualificacio total del
modul.

La nota minima per poder optar a recuperacioé és de 3.5

Pautes d'avaluacié de la Facultat de Psicologia: https://www.uab.cat/doc/DOC_PautesAvaluacio_FP_23-24

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Evidencia 1: Comunicacio en public 25% 0 0 1,2,3
Evidéncia 2: Habilitats entrevista 25% 0 0 1,2,3,4
Evidéncia 3: Negociacio6 i resolucio conflictes 25% 0 0 2,4,5
Evidéncia 4: Coaching 25% 0 0 4,5
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