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Idiomes dels grups
Podeu accedir-hi des d’aquest enllag. Per consultar I'idioma us caldra introduir el codi de I'assignatura. Tingueu

en compte que la informacié és provisional fins a 30 de novembre de 2023.

Prerequisits

No es requereix cap requisit previ per cursar el modul

Objectius

Aprendre les eines per a dissenyar, planificar i dirigir accions de marketing en un entorn digital.

Identificar les diferéncies de perfils, comportament i evolucié dels usuaris digitals.

Determinar les especificitats i tactiques que s'utilitzen en el camp de la planificacié en Publicitat i les Relacions Publiques en I'entorn digital.
Profunditzar en el coneixement dels diferents tipus de negocis artificials (start-ups, ecommerce, big data, intel-ligéncia atrtificial...).

Competeéncies

Dissenyar, planificar i dirigir accions de marqueting en els nous escenaris que planteja la societat de la informacio.

Distingir els problemes estrategics de la comunicacié de les corporacions institucionals i les organitzacions no lucratives.

Que els estudiants tinguin les habilitats d'aprenentatge que els permetin continuar estudiant, en gran manera, amb treball autonom a
autodirigit.

Resultats d'aprenentatge
1. Adaptar-se al treball en linia amb els mitjans socials
2. Coneixer l'actuacio integrada de la publicitat i les relacions publiques en la planificaci6 estrategica digital.
3. Coneixer les caracteristiques especifiques de la planificacié estrategica digital.

Continguts

- Introducci¢ al digital strategic planning i metodologia de la consultoria en eBusiness

- Tipologia d'usuari digital i procés de compra 2.0

- Startups i noves empreses digitals

- Les relacions publiques: definicio, ambits d'actuaci6 i diferencies entre les relacions publiques tradicionals i les digitals.




- Relacions publiques 2.0: com relacionar-se amb els publics en I'entorn digital
- Peffils professionals 2.0

- Gestio de la comunicacio de crisi. Aplicacions en 'entorn digital

- Lideratge i Comunicacio

- Internet intelligence: Data driven marketing i MarTech

- Estrategies Digitals: Inbound Marketing & Marketing de continguts

- Reputacié6 corporativa online: monitoritzacio i gestié

El contingut de I'assignatura sera sensible als aspectes relacionats amb la perspectiva de génere.

Metodologia

Les metodologies docents del modul sén:

- Classes magistrals.

- Classes de resolucié de problemes (casos).
- Tutories.

- Estudi i treball personal.

- Elaboracié de treballs.

Es realitzaran classes dirigides, lectures d'articles, estudi de casos, activitats grupals a l'aula, presentacions dels alumnes i activitats
autonomes de treball individual.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe dins del calendari establert pel centre o per la titulacié perqué I'alumnat ompli les enquestes
d'avaluacié de I'actuacio del professorat i d'avaluacio de I'assignatura o modul.

Activitats formatives

Tipus: Dirigides

Classes magistrals en format presencial 33 1,3 2,3

Tipus: Supervisades

Analisis de casos reals 20 0,8 2,3
Classes de problemes i plantejament d’estratégies 1,2

e 30 1,3
digitals
Exposicioé oral de treballs 15 0,6 1,3
Tipus: Autonomes
Exercicis practics digitals 20 0,8 1
Lectura d’articles 10 0,4 2,3

Avaluacio

Per a l'avaluacié del modul es tindra en compte la presencia de I'alumnat a les classes presencials (com a minim el 80% sén obligatories),
la seva participacio6 a les activitats dirigides a l'aula i les entregues i presentacions d'activitats supervisades i autonomes. L'avaluacio6 és
continuada.

L'alumnat tindra dret a la recuperacié de I'assignatura si ha estat avaluat com a minim de 2/3 parts de la qualificacié total del modul. Les
activitats que queden excloses del procés de recuperacioé son les presentacions orals a l'aula i les activitat dirigides i la participacio6 a les
sessions del modul.

L'estudiant que realitzi qualsevol irregularitat (copia, plagi, suplantacio d'identitat,...) es qualificara amb 0 aquest acte d'avaluacié. En cas
que es produeixin diverses irregularitats, la qualificacio final del modul sera 0.

Activitats d’avaluacio continuada

Entrega d’exercicis practics 20 4,5 0,18 1,2,3
Presentacions orals o virtuals 20 3?8 1,3
. . N 10 2
Processos i seguiment del modul 2,3
0,08
. i , : 50 11
Treball i presentacié de casos d’estudi 0.4 1,2,3
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Programari

Es traballa principalment amb recursos digitals i TIC: xarxes socials, google analytics, google slides, microsoft
teams, moodle del carmpus virtual, etc.



