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Objetivos y contextualizacion

En este mddulo se destaca la relevancia de los procesos humanos en el sector hotelero y de la importancia de
su correcta gestion para el aseguramiento de la ventaja competitiva de las organizaciones hoteleras.
Proporciona los enfoques vanguardistas para incrementar el desempefio individual y grupal de los miembros
de las organizaciones hoteleras, asi como las técnicas que promueven la satisfaccion de las personas

mediante la motivacion, el desarrollo de sus habilidades y la gestién por competencias.

Los objetivos son:

® Destacar la relevancia de los procesos humanos en el sector hotelero y de la importancia de su
correcta gestion para el aseguramiento de la ventaja competitiva de las organizaciones hoteleras.

® Proporcionar los enfoques vanguardistas para incrementar el desempenio individual y grupal de los
miembros de las organizaciones hoteleras.




® Conocer las técnicas que promueven la satisfaccion de las personas mediante la motivacion, el
desarrollo de sus habilidades y la gestion por competencias.

® Evaluar el nivel de competencia / desempefio de las personas que trabajan en la organizacién
individual y globalmente y practicar, en su caso, las correcciones necesarias.

Competencias

® Aplicar las TIC's en la gestidn y en el analisis de la actividad para la mejora e identificacion de nuevas
oportunidades de negocio.

® Desarrollar habilidades directivas y de liderazgo.

® Formular una estrategia y su implementacién en gestiéon de los recursos humanos.

® Generar ideas y soluciones innovadoras y competitivas.

® |dentificar y relacionar indicadores con los que elaborar informes para la toma de decisiones.

® Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

® Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

® Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

® Trabajar en equipos de caracter interdisciplinar.

Resultados de aprendizaje

1. Analizar las posibilidades de las TIC para la consolidacion de la cultura corporativa y gestién integrada

en organizaciones hoteleras multinacionales y multiculturales.

Definir politicas de RRHH acordes a la estrategia hotelera.

Demostrar habilidades negociadoras y de comunicacién en situaciones conflictivas y tensas.

Desarrollar destrezas como agente de cambio en una organizacién que aprende.

Desarrollar habilidades directivas y de liderazgo.

Generar ideas y soluciones innovadoras y competitivas.

Identificar y relacionar indicadores con los que elaborar informes para la toma de decisiones.

Interpretar los outputs basicos informativos del moédulo de RRHH en los Sistemas de Informacién.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el

desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

11. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

12. Tomar decisiones de RRHH a partir de la informacién que se obtiene del médulo de RRHH en los
Sistemas de Informacion.

13. Trabajar en equipos de caracter interdisciplinar.

14. Utilizar la gestion de los RRHH para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

15. Valorar la aportacion de los recursos que aportan los recursos humanos en el sector hotelero.
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Contenido
1. Estructura organizativa y puestos de trabajo.
2. Estudio, definicion y valoracion de puestos de trabajo.
3. Gestion por competencias y el desarrollo de los RRHH.
4. La seleccion de RRHH vy los sistemas retributivos en el sector hotelero.
5. Disefo de planes de carrera.
6. Politicas de desarrollo de RRHH. La internacionalizacion de la gestion de los RRHH.



Herramientas de desarrollo y gestion del logro.

Habilidades directivas.

La gestion de RRHH en cadenas de lujo.

Presentacion de experiencias practicas en RRHH en las principales cadenas hoteleras.
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Metodologia

Idioma imparticion docencia: castellano

La metodologia docente esta basada en diferentes actividades:

® Clases magistrales donde los profesores expondran los temas generales, se resolveran/discutiran
casos/ejercicios y se realizaran debates entre estudiantes sobre temas expuestos y previamente leidos
o explicados

® Pruebas escritas (examen)

® Pruebas orales de presentaciéon de casos y trabajos solicitados

® Tutorias personalizadas con el profesor, tanto individuales como grupales

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulaciéon
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases magistrales 45 1,8 1,2,3,4,5,6,7,8,12,11, 10,9, 14, 15

Tipo: Supervisadas

Casos de estudio y tutorias 50 2 1,2,4,5,6,7,8,12,11, 10,9, 13, 14, 15

Tipo: Auténomas

Estudio, preparacion de casos de estudio y pruebas 53,5 2,14 1,2,5,6,7,8,12,10,9, 14, 15

Evaluacion
Esta asignatura/médulo no prevé el sistema de evaluacion Gnica
Para poder superar la asignatura se debe asistir a un minimo de un 80% de las clases presenciales. Habra un

examen de recuperacion por los estudiantes que no superen la asignatura en primera instancia, siempre y
cuando la nota que hayan obtenido sea de al menos un 3.5.

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje



Presentacion trabajo 1 45% 0,5 0,02 1,2,3,4,5,6,7,8,12,11,10, 9, 13, 14, 15

Presentacion trabajo 2 35% 0,5 0,02 1,2,3,4,5,6,7,12,11,10, 9, 13, 14, 15
Prueba sintesis casos de estudio 20% 0,5 0,02 1,2,3,4,5,6,7,8,12,11,10,9, 13, 14, 15
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