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Objetivos y contextualizacion

El médulo trata el ambito mas operativo de la direccion hotelera centrandose en ambitos gerenciales amplios
incluidos en esta area como son la gestién de la recepcion, las compras, la apertura de nuevos
establecimientos, el control de la explotacién hotelera desde un enfoque de management general. En un
negocio en el que las empresas fundamentan su crecimiento gestionando tanto establecimientos propios
como de terceros, la identificacién, definicion y control de unos indicadores operativos claros se hace
imprescindible. ¢ Cuales son para cada departamento del hotel? ; Como se actia para optimizarlos?

Los objetivos son:

® Implantar sistemas de control de la explotacion en los diferentes departamentos hoteleros
® Gestionar las compras de forma que permitan a la empresa hotelera obtener ventajas competitivas via
la diferenciacion y la satisfaccion de sus clientes.




Conocer las posibilidades que las TIC ofrecen al directivo del sector hotelero en este ambito
Conocer las etapas y tareas principales de proyectos de apertura de nuevos establecimientos
Identificar los elementos claves para la gestion y comercializacion de eventos en las empresas
hoteleras

Competencias

Aplicar las TIC's en la gestion y en el analisis de la actividad para la mejora e identificacion de nuevas
oportunidades de negocio.

Desarrollar habilidades directivas y de liderazgo.

Dominar los conocimientos y las herramientas de la gestion hotelera avanzada.

Formular una estrategia y su implementacion en gestiéon de los recursos humanos.

Identificar y relacionar indicadores con los que elaborar informes para la toma de decisiones.

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de
un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades.
Trabajar en equipos de caracter interdisciplinar.

Resultados de aprendizaje
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. Conocer los diferentes modelos de gestién de las operaciones, tanto generales como especificos del

sector hotelero.

Conocer los principales portales de compras hoteleros.

Conocer los sistemas de informacién orientados a la gestion de las operaciones.

Definir un sistema de cuadro de mando integral que abarque todos los departamentos para el control
de la explotacién hotelera.

Desarrollar habilidades directivas y de liderazgo.

Dominar las variables basicas de negociacion en las compras y la gestion de ofertas.

Establecer politicas corporativas de compras.

Identificar los casos mas recientes de éxito en el ambito de las operaciones de clase mundial en el
sector hotelero y sus factores clave.

Identificar y relacionar indicadores con los que elaborar informes para la toma de decisiones.

. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de

un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.
Trabajar en equipos de caracter interdisciplinar.

Utilizar herramientas estadisticas e informaticas para la medida de la calidad de servicio.



Contenido

1. Principales indicadores operativos hoteleros

2. Gestion y control de la explotacion y seguridad hotelera

3. Gestion de compras: seleccion de ofertas, evaluacion de proveedores, portales de compras y gestion
de estocs

4. Gestion de nuevas aperturas hoteleras

5. Gestion de proyectos

Metodologia

Idioma imparticién docencia: castellano

La metodologia docente esta basada en diferentes actividades:

® Clases magistrales donde los profesores expondran los temas generales, se resolveran/discutiran
casos/ejercicios y se realizaran debates entre estudiantes sobre temas expuestos y previamente leidos
o explicados

® Pruebas sintesis

® Realizacion casos aula de informatica

® Tutorias personalizadas con el profesor, tanto individuales como grupales

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacién del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Actividades
Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases magistrales 40 1,6 1,2,3,4,5,6,7,8,9,11, 12,13, 10, 15

Tipo: Supervisadas

Trabajo de los casos de estudio y tutorias 60 2,4 1,6,7,9,13, 14

Tipo: Auténomas

Estudio, preparacién de casos de estudio y pruebas 49 1,96 1,2,3,4,5,6,7,8,9,11,12,13, 10, 14, 15

Evaluacion
Esta asignatura/médulo no prevé el sistema de evaluacion Gnica

Para poder susperar la asignatura se debe haber asistido al menos a un 80% de las sesiones presenciales.
Para poder realizar el examen de recuperacion se debe haber obtenido como minimo una nota de 3,5 en la
primera convocatoria.



Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Presentacion trabajo 1 35% 0,5 0,02 1,2,3,5,6,7,8,9, 11,12, 13, 14, 15
Presentacion trabajo 2 30% 0,5 0,02 3,5,15
Role play direccion hotelera 35% 0 0 1,3,4,5,13,10, 14
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