UNB

Comunicacié i Aprenentatge: Experiéncies d'Usuari

Universitat Autbnoma
de Barcelona Codi: 44249
Credits: 6
Titulacio Tipus Curs Semestre
4317127 Humanitats i Patrimoni Digitals OB 0 1

Professor/a de contacte

Nom: Maria de las Neus Gonzalez Monfort

Correu electronic: neus.gonzalez@uab.cat
Idiomes dels grups

Podeu accedir-hi des d'aquest enllag. Per consultar l'idioma us caldra introduir el CODI de l'assignatura.
Tingueu en compte que la informacioé és provisional fins a 30 de novembre de 2023.

Equip docent

Joaquin Gairin Sallan
Cristina Mercader Juan

Clara Masriera

Equip docent extern ala UAB

Laia Pujol Tost

Prerequisits

Coneixements propis del Master en Humanitats i Patrimoni Digitals. En general, es demanen coneixements a
nivell de grau en disciplines de Ciéncies Humanes i/o Socials. La formacié també pot ser util a professionals
graduats / des en informatica que es vulguin especialitzar en I's de tecnologies digitals en I'ambit de les
Humanitats i estudis culturals. Es demana familiaritat amb els ordinadors i de paquets ofimatics més usuals.
Tot i que no és obligatori, es recomana una formacio prévia, a nivell basic, en I'is de bases de dades
informatitzades, cartografia assistida per ordinador, fotografia digital i estadistica.

La bibliografia fonamental i de referéncia esta en castella o anglés, aixi com el programari a utilitzar. Es
recomana per tant, coneixement a nivell de lectura especialitzada.

Objectius

Aquest modul introdueix a I'alumnat en el disseny de productes culturals relacionats amb I'educacio
patrimonial, des del punt de vista de la comunitat d'usuaris / es a la qual esta destinat. Les tematiques que
s'abordaran principalment seran I'analisi dels diferents tipus d'usuari / a, els processos


https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

d'ensenyament-aprenentatge, algunes metodologies educatives, i I'eficacia de la tecnologia per implementar
els mecanismes d'aprenentatge i ensenyament. L'objectiu és aprendre a dissenyar un projecte cultural digital
des de la perspectiva educativa, per a aixo cal tenir en compte els processos d'aprenentatge per a diferents
tipus de public.

Els principals objectius son:

- reflexionar sobre el patrimoni cultural i I'educacio patrimonial

- valorar els processos comunicatius en |I'ambit patrimonial i museistic

- identificar els perfils d'usuaris i publics, i analitzar-los

- incorporar processos d'e-learning

- introduir els processos d'aprenentatge en el disseny de propostes educatives

Competéncies

® Actuar d'una manera creativa i original amb solidaritat i esperit de col-laboraci6 cientifica.

® Analitzar criticament una problematica cientifica determinada basant-se en documentacié especifica.

® Avaluar les possibilitats de la tecnologia en I'elaboracié de noves formes de creacid i cocreacio cultural,
social i humanistica.

® Gestionar projectes culturals que utilitzin tecnologies de la informacié i de la computacié en qualsevol
dels seus ambits.

® Incorporar la tecnologia informatica a la comunicacié i la transmissié de la cultura a publics
especialitzats i no especialitzats, i avaluar-ne els resultats.

® Incorporar metodologies educatives per a la comunicacio i I'aprenentatge dels continguts dels projectes
relacionats amb les humanitats i el patrimoni digitals.

® Que els estudiants siguin capagos d'integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular
judicis a partir d'una informacio que, tot i ser incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a l'aplicacio dels seus coneixements i judicis.

® Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seva capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seva area d'estudi.

® Que els estudiants sapiguen comunicar les seves conclusions, aixi com els coneixements i les raons
ultimes que les fonamenten, a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense
ambiguitats.

® Reconeixer i valorar les consequiéncies socials del treball desenvolupat, tenint en compte la diversitat
propia de les comunitats humanes en qlestions de génere, identitat i multiculturalitat.

® Treballar en equips interdisciplinars.

® Valorar la qualitat, I'autoexigéncia, el rigor i la responsabilitat en el treball cientific i divulgatiu.

Resultats d'aprenentatge

Analitzar la sequéncia didactica que s'ha d'implementar en el disseny d'un projecte cultural.

Aplicar criteris de rigor cientific en I'elaboracié de treballs académics i professionals.

Aplicar els aspectes étics en I'analisi de les necessitats culturals de diversos tipus de public.
Destacar els aspectes étics de la comunicacié i I'aprenentatge, aixi com el respecte a la diversitat
d'opinions, de maneres de ser i de fer.

Explicar les solucions concretes que s'han tingut en compte en dissenyar els aspectes educatius d'un
projecte cultural.

Fer servir eines d'aprenentatge digital per implementar diferents procediments d'aprenentatge.

Fer us d'eines informatiques que possibiliten la col-laboracié en matéria d'aprenentatge.

Fer us d'eines informatiques que possibiliten la col-laboracié en matéria de comunicacio.

Incloure en les propostes i reflexions dels treballs realitzats aspectes vinculats a les perspectives de
genere, accessibilitat universal, multiculturalitat i intergeneracionalitat.

10. Innovar incorporant la creativitat i I'originalitat en els estudis humanistics i culturals, amb un clar
compromis de qualitat.
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11. Integrar-se en equips de treball multidisciplinaris en els quals les reflexions i els procediments didactics
tinguin protagonisme.

12. Proposar idees innovadores i competitives basades en els coneixements adquirits en camps, a priori,
no relacionats de manera directa.

13. Que els estudiants siguin capagos d'integrar coneixements i enfrontar-se a la complexitat de formular
judicis a partir d'una informacio que, tot i ser incompleta o limitada, inclogui reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a I'aplicacié dels seus coneixements i judicis.

14. Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seva capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seva area d'estudi.

15. Que els estudiants sapiguen comunicar les seves conclusions, aixi com els coneixements i les raons
ultimes que les fonamenten, a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense
ambiguitats.

16. Raonar I'Us de les tecnologies d'aprenentatge digital a través de casos d'estudi rellevants en
humanitats i estudis culturals.

17. Resoldre problemes practics relacionats amb les tecnologies d'aprenentatge digital.

18. Seleccionar i dissenyar continguts en funcié dels publics i contextos aplicant criteris d'accessibilitat
universal.

19. Sintetitzar els coneixements avancats que hi ha en l'area.

20. Valorar les necessitats educatives que justifiquen un projecte cultural.

21. Valorar les possibilitats reals d'incidir en la ciutadania mitjangant I'accio cultural.

Continguts

EDUCACIO PATRIMONIAL. Patrimoni tangible i intangible (humanitats), Qué és el patrimoni digital? Qué és
educacio patrimonial? | per qué ha de servir? Reflexié / debat epistemologic

USUARIS | PUBLICS. Debat: quins publics / usuaris / clients... Publics potencials, no publics, publics invisibles
(dones, infants, refugiats, nouvinguts...). Disseny Universal d'Activitats (DUA

ESTUDIS DE PUBLIC. Técniques i métodes quantitatius i qualitatius

ENSENYAMENT | APRENENTATGE. Com la gent aprén aleshores ensenyem. Constructivisme. Piaget,
Vigotsky, Montessori (Reggio Emilia), Decroly. Representacions socials (Moskovitxi) / identitat. El rol dels
equipaments patrimonials en el procés d'ensenyament - aprenentatge. El métode cientific a I'educacié. Unitats
didactiques, sequenciacio de I'aprenentatge.... Intel-ligéncies multiples (Gardner). Disseny de Competéncies i
resultats d' aprenentatge. Educacid (Infantil, Primaria, Secundaria, Adults).

ESTRATEGIES DE COMUNICACIO. Comunicacié verbal / no verbal (reenactment, living history arts
esceniques). Marqueting.

E-LEARNING. Disseny i implementacio

PATRIMONI | EDUCACIO PER A LA CIUTADANIA. Pensament critic. Educacié per la ciutadania (salut,
cohesio social, identitat). Educacio pel futur

Metodologia
Les activitats formatives que es desenvoluparan durant el modul seran fonamentalment:
- reflexions epistemologiques

- valoraci6 de casos i exemples



- exercicis practics
- seguiment i tutoritzacié del disseny de la proposta educativa
- comunicacio i defensa de la proposta educativa

Activitats dirigides: classes tedriques amb explicacié de les técniques informatiques i dels seus fonaments
teorics i metodologics. Seminaris de discussio critica de textos especialitzats. Aprenentatge basat en
problemes. Aprenentatge basat en casos d'estudi Practiques d'aula. Seminaris. Tallers. Debats. Elaboracié de
treballs. Estudi personal

Activitats supervisades: Presentacié d'equipaments informatics. Practiques amb aquests equipaments.
Tutories individualitzades per tal de fer el seguiment de les activitats i treballs encomanats. i per aplicar els
coneixements i competéncies adquirits en el treball final del modul.

Activitats autdbnomes: cerca de documentacid, elaboracié de bases de dades, exercicis d' aplicacio de les
tecniques d'analisi estudiades, lectura de textos, redaccié de treballs.

Les activitats dirigides podran ser presencials o bé online.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Explicacions teoriques i metodologiques, converses i 36 1,44 1,2,3,4,9,10, 11,12, 13, 14, 15,
discussions 20, 21

Tipus: Supervisades

Disseny d'una proposta educativa en una institucié cultural 50 2 1,2,3,4,5,6,9, 10, 15, 16, 17, 18,
20, 21

Tipus: Autdonomes

Lectura i analisi de propostes teoriques, metodologiques i 64 2,56 1,2,9,13, 15,18, 19, 20
d'activitats

Avaluacié

L'avaluacio és el procés que s'estableix per valorar I'assoliment dels resultats d'aprenentatge a partir de les
evidencies que es defineixen en la guia de I'assignatura.

El lliurament de treballs es realitzara prioritariament per la via del campus virtual. Es podran habilitar altres
vies de lliurament, previ acord amb el professorat.

Competéncia comunicativa

Per aprovar aquesta assignatura, cal que l'estudiant mostri, en les activitats que se li proposin, una bona
competéncia comunicativa general, tant oralment com per escrit, i un bon domini de la llengua o les llenglies
vehiculars que consten a la guia docent. Aquesta competéncia és un requisit.



Copiai plagi

La copia i el plagi sén robatoris intel-lectuals i, per tant, constitueixen un delicte que sera sancionat amb la
nota "zero". En el cas de copia entre dos alumnes, si no es pot saber qui ha copiat qui, s'aplicara la sanci6 a
tots dos alumnes.

L'us de la intel-ligéncia artificial de manera fraudulenta implicara que I'activitat d'avaluacio sigui considerada
suspesa amb un 0.

Perspectiva de genere

Durant les sessions es tindra en compte la perspectiva de génere mitjangant la revisio dels biaixos
androcéntrics, el qliestionament sobre els supdsits de génere i estereotips de génere ocults, la incorporacio
del coneixement produit per les dones, i les perspectives critiques que destapen conceptualitzacions
androcéntriques i posen de manifest les causes i mecanismes socials i culturals que sustenten les desigualtats
de génere.

Codi étic

Cal mostrar una actitud compatible amb la professioé educativa per aprovar aquest modul. Es valorara I'escolta
activa, el respecte, la participacio, la cooperacio, I'empatia, I'amabilitat, la puntualitat, el no jutjar, I'argumentar,
I's adequat dels dispositius electronics (mobil, ordinador, tauleta, etc.). Cal que I'estudiant demostri que és
responsable i rigords en el treball autdonom, participa de forma activa a les classes, mostra pensament critic i
unes conductes que afavoreixen un entorn amable i positiu, democratic i on es respecten les diferéncies.

Assisténcia i presencialitat

L'assisténcia a les classes presencials de I'assignatura és obligatoria en un 80%, per poder fer I'avaluacio
continuada. En cas contrari, la qualificacio final sera de 'no avaluable'. Els justificants que algunes vegades es
presenten en cas d'abséncia serveixen unicament per explicar I'abséncia, en cap cas son un eximent de la
presencialitat. Si algu no pot complir el percentatge de presencialitat establert, no es pot acollir a I'avaluacio
continua, i caldra que es presenti a la recuperacid, sempre i quan hagi presentat el 66% de les activitats
d'avaluacié préviament.

Recuperacio

Les activitats recuperables son: "Disseny d'una activitat d'aprenentatge d'educacié patrimonial en una
institucio cultural" i "Presentacio oral d'una proposta d'educacié patrimonial en una institucié cultural”. La
qualificacié maxima que es pot obtenir a la recuperacio és d'un 5 sobre 10.

Avaluacio unica

L'avaluacio unica cal sol-licitar-la dins els terminis i el mecanisme que la Facultat de Filosofia i Lletres hagi
previst.

Aquesta assignatura preveu l'avaluacio Unica. En aquest cas, la presencialitat és imprescindible per a
I'avaluacié en el percentatge anteriorment establert. Si algu no el compleix, pot presentar-se a la convocatoria
de recuperacio. Caldra presentar el 66% de les activitats d'avaluacio, pero la qualificacié de cadascuna d'elles
no superara el 5 sobre 10.

Les activitats a lliurar son:

- Identificar els processos comunicatius en I'ambit cultural:10%

- Identificar i analitzar els perfils d'usuaris i publics de les institucions culturals: 10%
- Incorporar propostes d'e-learning en activitats educatives: 10%

- Valoracié dels processos d'ensenyament-aprenentatge de les ciéncies socials, la didactica de les ciéncies
socials: 10%



- Disseny d'una activitat d'aprenentatge d'educacio patrimonial en una institucié cultural: 35%

- Presentaci6 oral d'una proposta d'educacio patrimonial en una institucié cultural: 15%

- Entrevista avaluativa: 10% (es concretara hora i lloc).

Dates d'avaluacio

Dates orientatives de l'avaluacié continuada:

-La majoria de les activitats es presentaran durant la sessié en que s'abordin els continguts.

- Presentacio oral d'una proposta d'educacié patrimonial en una institucié cultural: darrer dia de l'assignatura

-Disseny d'una activitat d'aprenentatge d'educacio patrimonial en una institucié cultural: una setmana després
al darrer dia de I'assignatura

-La recuperacio es preveu per mitjans de febrer.
Dates de I'avaluacié Unica:

- La presentacioé de totes les activitats a lliurar és preveu que sigui una setmana després al darrer dia de
I'assignatura

- La recuperacio es preveu per mitjans de febrer.

Els dubtes referents a I'avaluacié que no estiguin recollits en les indicacions anteriors es regiran pels
documents de rang superior de la Facultat de Filosofia i Lletres i de la UAB.

Activitats d'avaluacio continuada

Resultat
Hores ECTS SSHEE
d'aprenentatge
Disseny d'una activitat d'aprenentatge d'educacio patrimonial en una 40% O 0 1,5,6,7,8,9, 10,
institucio cultural 12,13, 14, 16, 17,
18, 21
Identificar els processos comunicatius en I'ambit cultural 10% O 0 2,3,4,6,8,9, 10,
11, 13, 14, 15, 18,
21
Identificar i analitzar els perfils d'usuaris i publics de les institucions 10% O 0 2,3,4,8,9, 10, 11,
culturals 13, 14, 15, 18, 21
Incorporar propostes d'e-learning en activitats educatives 10% O 0 2,3,4,6,7,8,9,
11, 16, 17, 18, 20,
21
Presentacié oral d'una proposta d'educacié patrimonial en una 20% O 0 1,5,6,7,8,9, 10,
institucio cultural 12,13, 14, 15, 16,
18, 20, 21
Valoracié dels processos d'ensenyament-aprenentatge de les ciéncies 10% O 0 1,2,3,5,6,9, 10,

socials, la didactica de les ciéncies socials 11, 15, 18, 19, 21
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