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Prerequisits
Aquest modul només esta disponible per al estudiants del Master en Emprenedoria i Innovacié Social.

Els continguts d'aquest modul tenen un caracter transversal. No hi ha cap requeriment de coneixement previ.

Objectius

L'objectiu del modul és aportar a I'alumnat la visié general dels recursos tecnologics i comunicatius disponibles
en I'ambit de I'emprenedoria social. Tenint en compte els diversos "background" académics, no és objectiu del
modul que aquests es converteixen en experts en I'ambit tecnoldgic i comunicatiu, sind que adquireixin el
coneixement de les diferents eines i solucions tecnologiques que estan disponibles a dia d'avui en aquest
ambit.

La forma en la que la tecnologia afecta a la societat és un factor clau per entendre com aquests
desenvolupaments han accelerat ambits estratégics relacionats amb la consecucié dels Objectius de



https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

Desenvolupament Sostenible (ODS), que estan generant, al mateix temps, noves oportunitats i models de
negoci. Des d'aquest punt de vista, és important congixer les eines tecnologiques disponibles, no només en el
que fa referéncia al a captacié de dades per la seva posterior explotacio, siné també en el que fa referencia a
la interaccio amb l'usuari, i en la gestié general dels recursos en I'ambit de les diferents entitats i
organitzacions.

En resum, aquest modul pretén proporcionar una visié global de les eines disponibles, aixi com una interaccio
practica amb aquestes amb l'objectiu d'intensificar el seu coneixement i competéncies en I'ambit de la
tecnologia.

Resultats d'aprenentatge

1. CAO06 (Competencia) Demostrar que coneix les eines disponibles per al disseny d'aplicacions basades
en la interaccio amb el web i el seu maneig.

2. CAQ07 (Competéncia) Demostrar que coneix les eines disponibles per al disseny d'aplicacions basades
en la interaccio amb l'usuari mitjangant un terminal mobil i entendre’'n el funcionament.

3. CA08 (Competencia) Demostrar que coneix les eines disponibles i metodologies tecnologiques
vinculades al nuvol (cloud) que permeten la gestié dels recursos i tasques en un entorn empresarial.

4. CA09 (Competéncia) Diferenciar els formats de representacio de les activitats de comunicacio externa
(productes periodistics, consultories, esdeveniments especials, fires, publicity, etc.).

5. CA10 (Competéncia) Detectar les necessitats dels usuaris/consumidors/possibles clients i el rol que
han de tenir en la relacié amb I'organitzacio (procés de compra, fer-se soci de I'entitat, etc.).

6. KAO3 (Coneixement) Descriure les eines tecnologiques per a la innovacio social i la millora de la
sostenibilitat.

7. KAO4 (Coneixement) Descriure la naturalesa de les relacions d'intercanvi d'informacié entre la direccié

de l'organitzacié i els seus treballadors.

SAO03 (Habilitat) Analitzar de manera critica i reflexiva les relacions entre ciéncia, tecnologia i societat.

9. SA04 (Habilitat) Establir relacions entre la innovacié tecnoldgica i empresarial i els processos de
transformacié social.
10. SAO05 (Habilitat) Establir objectius de comunicacié externa i interna i les estratégies més adequades en
el dialeg entre el projecte de transformacid social, els treballadors del projecte i la societat.
11. SAO06 (Habilitat) Discernir entre bones i males practiques en l'activitat d'innovacio.

®

Continguts

C1. Recursos tecnologics en I'emprenedoria social

® Introduccio als conceptes basics en la Tecnologia i Economia Circular.
® Els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) i iniciatives actuals.
® Internet de les coses.

® Programacié Web amb gestors de continguts.

C2. Sistemes d'informacio i gestid de projectes en I'emprenedoria social

® Sistemes d'informacio en les organitzacions.
® Bases de dades.
® Sistemes de presa de decisio.

C3. Estratégies de comunicacio en I'ambit de I'emprenedoria social

® Conceptes basics de comunicacio: Identitat i imatge, publics i public, publicitat i relacions publiques,
marqueting i comunicacio corporativa.
® Comunicacié 360:
Redaccié d'objectius



Estratégia de comunicacié publicitaria.
Estratégia de relacions publiques.
Omnicanalitat.

CA4. Estrategies de comunicacié en I'ambit de I'emprenedoria social Il

® Estrategies de comunicacio i posicionament de continguts. El nou perfil de public: de I'usuari al
prosumidor.

® Periodisme. Generes, formats i possibilitats en el S.XXI. Com informar? Quins mitjans escollir? Com
construir un mitja propi?

C5. Etica, tecnologia i emprenedoria social

® Qué és innovar? Impacte Social de les innovacions. Tipus d'innovacions en I'emprenedoria social.
® Etica i innovacié. Bones practiques de la emprenedoria social. Responsabilitat social corporativa.
® Innovaci6 social. Innovacioé sostenible. Innovacié responsable. RRI en el context emprenedor.
® | a participacio ciutadana en els processos d'innovacio. Disseny participatiu. Disseny Thinking.

Metodologia

® Classes magistrals.

® Realitzacio d'activitats practiques (resolucié de casos).

® Aprenentatge cooperatiu.

® Seminaris i Tallers.

® Elaboraci6 de treballs, projectes, informes o assajos.

® Presentacio oral de treballs, projectes, informes o assajos.
® |ectura articles/informes d'interés.

® Debats.

® Tutories.

® Estudi personal.

NOTA: La metodologia docent proposada pot experimentar alguna modificacié en funcié de les restriccions a
la presencialitat que imposin les autoritats sanitaries.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de I'assignatura/modul.

Activitats formatives

Resultats
d'aprenentatge

ECTS

Tipus: Dirigides

Classes teoriques (C1) 9 0,36
Classes teoriques (C2) 9 0,36
Classes teoriques (C3) 4,5 0,18
Classes teoriques (C4) 12 0,48
Classes teoriques (C5) 4,5 0,18




Tallers i seminaris (C1) 9 0,36

Tallers i seminaris (C2) 9 0,36
Tallers i seminaris (C3) 4,5 0,18
Tallers i seminaris (C5) 4,5 0,18

Tipus: Supervisades

Desenvolupament de treballs aplicant I'is de les diferents eines 69 2,76
tecnologiques

Seminari extern: Fabricacié digital: concepte i aplicacions 6 0,24

Tipus: Autdonomes

Treball autonom 150 6

Avaluacié

La nota final del modul es calculara tenint en compte els percentatges associats a cada submodul i al Seminari
Extern (SE). Les activitats d'avaluacié continuada de cada submodul comptabilitzen el 70% de la nota final del
modul, mentre que el pes de I'examen de modul és d'un 30%.

Nota Final = (0.083*SE + 0.25*C1 + 0.25*C2 + 0.125*C3 + 0.166*C4 + 0.125*C5)*0.7 + 0.3*Examen de
modul

Com que és un master presencial, l'assisténcia a classe amb un minim del 80% de les sessions del modul
(incloent-hi classes, seminaris, tallers i altres activitats academiques) és requisit per ser avaluat/da d'aquest
modul.

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Assistencia i participacio 10% O 0 CA06, CA07, CA08, CAQ09, CA10, KAO3, KAO4, SA03,
SA04, SA05, SA06

Defensa de projectes i casos 5% 0 0 CA06, CA07, CA08, CA09, CA10, KAO3, KAO4, SA03,
practics SA04, SA05, SA06
Desenvolupament de projectes  55% O 0 CA06, CAQ07, CA08, CA09, CA10, KAO3, KAO4, SA03,

SA04, SA05, SA06

Examens 30% 9 0,36 CA06, CA07, CA08, CA09, CA10, KAO3, KA04, SAQ3,
SA04, SA05, SA06

Bibliografia

David Barbera-Tomas, Itziar Castello, Frank G. A. de Bakker, and Charlene Zietsma, 2019: Energizing through
Visuals: How Social Entrepreneurs Use Emotion-Symbolic Work for Social Change. AMJ, 62, 1789-1817,
https://doi.org/10.5465/amj.2017.1488



https://doi.org/10.5465/amj.2017.1488

Roundy, P. T. (2014). Doing Good by Telling Stories: Emotion in Social Entrepreneurship Communication.
Journal of Small Business Strategy, 24(2), 41-68. Retrieved from
https://libjournals.mtsu.edu/index.php/jsbs/article/view/193

Giraldo-Luque, S. (2018). Protesta social y estadios del desarrollo moral: una propuesta analitica para el
estudio de la movilizacion social del siglo XXI. Palabra Clave, 21(2), 469-498. DOI: 10.5294/pacla.2018.21.2.9

Tejedor, S., & Tusa Jumbo, F. E. (2020). Los newsgames como herramienta periodistica: Estudio de caso de
experiencias de éxito. Revista Prisma Social, (30), 115-140. Recuperado a partir de
https://revistaprismasocial.es/article/view/1543

Lubberink, R., Blok, V., van Ophem, J., & Omta, O. (2019). Responsible innovation by social entrepreneurs: an
exploratory study of values integration in innovations. Journal of Responsible Innovation, 6(2), 179-210.

Long, T. B, Blok, V., Dorrestijn, S., & Macnaghten, P. (2020). The design and testing of a tool for developing
responsible innovation in start-up enterprises. Journal of Responsible Innovation, 7(1), 45-75.

Human Development Reports, http://www.hdr.undp.org/en

Sustainable Development Goals, https://www.un.org/sustainabledevelopment/

Eurostat, Circular Economy, https://ec.europa.eu/eurostat/web/circular-economy

Ellen MacArthur Foundation, https://www.ellenmacarthurfoundation.org/

Martin Kleppmann, O'Reilly. Designing Data intensive applications, 2017
Dan C. Marinescu. Morgan-Kaufmann. Cloud Computing. Theory and Practice", 2018.

Paul Capriotti Peri. BRANDING CORPORATIVO. Fundamentos para la gestion estratégica de la. Identidad
Corporativa. Chile: Coleccion de Libros de la Empresa, 2009

Seth Godin. This is Marketing. You can't be see until you learn to see. New York. Penguin, 2018.

Kathy Matilla. Cémo hacer un plan estratégico de comunicacion Vol. I. Un modelo de planificacion estratégica,
paso a paso. Barcelona : Editorial UOC, 2018

Andréa Oliveira. Como hacer un plan estratégico de comunicacion Vol. Il. Publicos y stakeholders. Barcelona :
Editorial UOC, 2018.

Joan Cuenca Fontbona. Cémo hacer un plan estratégico de comunicacion Vol. lll. La investigacion estratégica
preliminar. Barcelona : Editorial UOC, 2018.

Guillem Marca Francés. Como hacer un plan estratégico de comunicacion Vol. IV. La Paul investigacion
estratégica de evaluacion. Barcelona : Editorial UOC, 2018.

Capriotti Peri. DircomMap. (En premsa), 2021.

Programari

® Excel, PowerPoint, Word, programes de software obert.
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