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Tingueu en compte que la informacioé és provisional fins a 30 de novembre de 2023.

Prerequisits

No hi ha

Objectius

L'objectiu del modul 3 és coneéixer els diferents contextos de mediacié (ambit familiar), les seves regulacions
juridiques i les actuacions especifiques que es requereixen, aixi com analitzar les situacions de desigualtat en
les relacions familiars i de convivéncia. També es pretén adquirir competéncies per saber dur a terme i
desenvolupar un procés de mediacio aplicat a I'ambit de la mediacié familiar.

Competéncies

® Comunicar de manera clara, persuasiva i sense ambigitats tant a publics experts com no experts.

® Gestionar i redactar adequadament els tramits administratius i els continguts d'un acte de mediacié
familiar i de I'ambit del dret privat.

® |dentificar i aplicar els principis basics i generals de I'ordenament juridic en materia de mediacio a les
diferents accions mediadores socioeducatives.

® Mostrar un compromis étic i de génere en la mediacio.

® Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seva capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seva area d'estudi.

® Que els estudiants sapiguen comunicar les seves conclusions, aixi com els coneixements i les raons
ultimes que les fonamenten, a publics especialitzats i no especialitzats d'una manera clara i sense
ambigdiitats.

® Reconeéixer i preservar la situacié de simetria permanent entre les parts en I'acte de mediacié.


https://sia.uab.cat/servei/ALU_TPDS_PORT_CAT.html

® Resoldre problemes de manera efectiva, contextualitzada i amb responsabilitat social.

Resultats d'aprenentatge

1. Anticipar-se a les demandes dinformacio de lentorn.
2. Aplicar el compliment de la normativa vigent en matéria de mediacié en les diferents accions
mediadores.
3. Aplicar estratégies per fer un procediment administratiu adequat d'un acte de mediacio6 familiar i/o de
I'ambit del dret privat.
4. Aplicar estratégies per garantir la igualtat de condicions entre les parts.
5. Demostrar un bon domini del llenguatge verbal i no verbal (gestos, to de veu, expressio facial, etc.) i
adaptar-lo a cada situacio.
6. Demostrar una actitud positiva i respectuosa cap a la resta de lequip i/o els usuaris.
7. Distingir el context normatiu i juridic dels diferents ambits de la mediaci6.
8. Documentar-se abans de prendre decisions.
9. Emprar adequadament recursos, métodes canals i mitjans per a una comunicaci6 efectiva amb
diferents publics.
10. Identificar les possibilitats dintervencié mediadora en contextos de complexitat.
11. Prendre decisions en situacions complexes i avaluar-ne les possibles consequiéncies.
12. Reconéixer, gestionar i expressar les opinions de manera assertiva i respectuosa.
13. Redactar i documentar adequadament els continguts i els acords principals de qualsevol acte o acci6
de mediacio.
14. Respectar les opinions, els valors i les cultures de la resta de I'equip i/o dels usuaris.

Continguts

® | a familia i situacions convivencials.

® [ aregulacié de la familia.

® Els conflictes familiars com a punt de partida de la mediacié familiar.

® Tipologia de conflictes que es poden generar a I'entorn familiar: trencament vincle matrimonial o relacié
de parella, conflictes generacionals, conflictes entre germans, a la relacio avis/pares/néts, a I'adopcié i
acolliment, disputes patrimonials, conflicte a I'ambit de les successions, etc.

® | a mediacié com a procés d'intervencio i gestié de conflictes en el context de la familia. Conjugacio
d'aspectes legals, psicologics i socials.

® El dret de successions i la mediacié en aquest context.

® Estrategies i eines especifiques de mediacié en I'ambit de la familia com a sistema

Metodologia

Aquest modul es desenvolupa mitjangant activitats dirigides, supervisades i autdnomes caracteritzades per la
combinacio de:

® Conferéncies amb experts convidats.

® Resolucio de casos, exercicis i problemes practics de manera presencial i virtual.
® Simulacié de problemes i role playing

® Seminaris practics presencials

® Aprenentatge basat en problemes

® Forum de debats.

® Tutories.

® Estudi personal.

® | ectura d'articles i informes.



Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacid, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Activitats formatives

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Activitats dirigides 75 3 1,2,3,4,5,7,10, 11,12

Tipus: Supervisades

Activitats supervisades 37,5 1,5 2,3,4,5,7,8,9,10,12, 13

Tipus: Autdonomes

Activitats autonomes 137,5 5,5 1,6,7,8,9, 10,12, 13, 14

Avaluacié
Aquest modul s'avaluara d'acord amb les evidéncies segients:

® Assisténcia i participacié activa als forums i/o a conferéncies i activitats complementaries (reflexio
critica, escrit amb aportacions de la conferéncia a la practica professional de la mediacio, etc.)

® Lliurament exercicis resolucié de casos

® | liurament d'informes/treballs

® Realitzacié de proves escrites

La nota del modul s'establira seguint les proporcions que es detallen a la taula d'activitats d'avaluacié. Els
liuraments d'exercicis, informes, treballs i/o realitzacié de proves s'especificara a l'inici del modul.

Hi haura una qualificacié dels aspectes més juridics i de practica mediadora (incloent-hi alguns exercicis i
proves escrites) i una altra dels aspectes més psicosocials.

Les qualificacions de cada una de les evidéncies d'avaluacié es faran publiques al campus virtual en els 20
dies seglents al seu lliurament. L'estudiant que vulgui revisar la nota haura de fer-ho en els 15 dies posteriors
a la seva publicacié.

Aquells i aquelles estudiants que durant el curs hagin fet un seguiment adequat de I'assignatura i tot i aixi els
quedi algun aspecte no assolit se'ls donara la oportunitat de superar la matéria refent I'activitat o activitats no
superades.

La copia o plagi de material, tant en el cas de treballs, practiques o examen significa una qualificacio final de 0
a l'assignatura, perdent la possibilitat de recuperar-la, tant si és un treball individual com en grup (en aquest
cas, tots els membres del grup tindran un 0). Es considerara que un treball, activitat o examen esta "copiat"
quan reprodueix tot o una part significativa del treball d'un/a altre/a company/a. Es considerara que un treball o
activitat esta "plagiat" quan es presenta com a propi una part d'un text d'un autor sense citar les fonts,
independentment que les fonts originaries siguin en paper o en format digital (més informacié sobre plagi a
http://wuster.uab.es/web_argumenta_obert/unit_20/sot_2_0 1.html).

En totes les activitats (individuals i en grup) es tindra en compte la correccio linguistica, la redaccié i els
aspectes formals de presentacio. L'alumnat ha de ser capag d'expressar-se amb fluidesa i correccio i ha de


http://wuster.uab.es/web_argumenta_obert/unit_20/sot_2_0%201.html

mostrar un alt grau de comprensié dels textos académics. Una activitat pot ser retornada (no avaluada) o
suspesa si el professor considera que no compleix aquests requisits. Per aquest motiu, abans d'entregar una
evidéencia d'aprenentatge, cal comprovar que s'ha escrit correctament les fonts, notes, citacions textuals i
referéncies bibliografiques seguint la normativa APA i d'acord a la documentacié que es resumeix en fonts de
la UAB: https://ddd.uab.cat/pub/recdoc/2016/145881/citrefapa_a2016.pdf;
https://www.uab.cat/web/estudia-i-investiga/com-citar-i-elaborar-la-bibliografia-1345708785665.html

Per aprovar aquesta assignatura, cal mostrar una actitud compatible amb la professié mediadora. Per tant es
valorara que l'estudiant mostri una bona competéncia comunicativa general, tant oralment com per escrit.
Tanmateix haura de mostrar actituds d'escolta activa, participacid, empatia i respecte al llarg del curs. Per tant,
també es valorara |'actitud mostrada pels i per les estudiants, pel que es tindran en compte competéncies
transversals com: escolta activa, respecte, participacio, cooperacid, empatia, amabilitat, puntualitat, no jutjar,
argumentar, Us del mobil i del ordinador adequat.

AVALUACIO UNICA

Les evidéncies de I'avaluacio s'hauran de lliurar en la darrera sessi6 programada del modul. Aquesta
avaluacié contempla:

® Examen escrit que inclou tots els continguts del modul (45%).

® E| desenvolupament d'un portafolis amb el recull d'evidéncies d'activitats realitzades al llarg del modul
(45%).

® La presentacié/defensa oral de les evidencies recollides al portafolis (10%).

Per superar el modul, caldra assolir una puntuacié minima de 5 en cadascuna de les evidéncies de I'avaluacié
unica.

S'aplicara el mateix sistema de recuperacié que per I'avaluacié continuada.

La revisié de la qualificacié final segueix el mateix procediment que per a I'avaluacié continuada.

Activitats d'avaluaci6é continuada

Resultats d'aprenentatge

Asisténcia i participacié activa 10% 0 0 5,6,12,14

Lliurament exercicis/ resolucio de casos 45% 0 0 2,3,4,5,7,8,9,11,12,13

Lliurament informes i treballs i/o prova escrita 45% 0 0 1,2,3,4,5,8,9,10, 11,12, 13
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Programari

No es requereix programes especifics.



