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Prerrequisitos
Tener aprobados como minimo 120 ECTS.

La docencia de la asignatura se impartira teniendo en cuenta la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Las sesiones de teoria y seminario se impartiran en castellano

Objetivos y contextualizacion

Los conflictos son parte de nuestra realidad y no deben verse como eventos aislados, sino como parte de la
realidad cotidiana. Rara vez se ve a los conflictos como una oportunidad o como un enriquecimiento inevitable
de nuestra experiencia humana, pero, de hecho, los conflictos son una herramienta fundamental para el
aprendizaje permanente.

Objetivos principales

® |dentificar los conflictos, saber diferenciarlos de otros fendmenos sociales y reconocerlos como
elementos clave dentro de los eventos sociales.

® Saber analizar un conflicto, diferenciando correctamente todos sus elementos y aplicando uno o mas
modelos tedricos para la comprensién de los conflictos.

® Conocer y saber aplicar las diferentes alternativas para la resolucién de conflictos.

® Utilizar los conocimientos sobre la conflictologia tanto en la prevencién como en el abordaje de los
hechos delictivos.

® Explorar el potencial de la realidad virtual en la gestiéon del conflicto

® Incorporar la perspectiva de género en el analisis y la gestion del conflicto

Competencias

® Aplicar un programa de prevencion de la criminalidad en el ambito comentario.
® Aplicar una propuesta de intervencion sobre una persona en ejecucion de una pena.



Capacidad de analisis y sintesis.

Demostrar que comprende los modelos de prevencion e intervencion de la criminalidad mas adecuados
para cada problema especifico.

Disefiar un programa de prevencion de la criminalidad.

Evaluar las necesidades de una victima para realizar una propuesta de intervencion.

Identificar los recursos sociales existentes para intervenir en el conflicto y en la criminalidad.
Realizar la intervencion criminoldgica sobre la base de los valores de la pacificacion, la integracion
social y la prevencién de nuevos conflictos.

Redactar un trabajo académico.

Trabajar de manera auténoma.

Trabajar en equipo y en red.

Transmitir oralmente las ideas a una audiencia.

Utilizar las técnicas de evaluacion del riesgo y necesidades crimindgenas de una persona para
determinar la propuesta de intervencion.

Resultados de aprendizaje

. Actuar profesionalmente en el ambito de la criminologia con objetivos de pacificacion, integracion social

y prevencion de la delincuencia.

Aplicar adecuadamente los recursos sociales aplicables a la criminalidad.

Aplicar un modelo evaluativo eficaz para detectar las necesidades de intervencion criminologia en
poblacion penal.

Aplicar un programa de prevencion orientado a los agentes de control.

Capacidad de analisis y sintesis.

Demostrar que conoce los medios y procedimientos cientificos orientados a la prevencion del delito.
Desarrollar de forma eficaz un programa de prevencion de la delincuencia en el ambito comunitario.
Dominar las técnicas de evaluacion individual en victimas de un hecho delictivo.

Gestionar adecuadamente un equipo de prevencién o seguridad.

Implementar de forma eficaz una actuacion criminolégica de forma individualizada.

Intervenir en el ambito criminoldgico con fines pacificadores, integradores y de prevencion del delito.
Redactar un programa de prevencion de la delincuencia.

Redactar un trabajo académico.

. Saber elaborar un programa de prevencion social de la delincuencia.
. Trabajar de manera auténoma.

. Trabajar en equipo y en red.

. Transmitir oralmente las ideas a una audiencia.

Utilizar adecuadamente los programas de prevencion e intervencion criminolégica.

Contenido

PARTE |. Fundamentos para la comprension psicosocial del conflicto

TEMA 1. La conflictologia como mirada alternativa a los fendmenos sociales del siglo XXI. El conflicto
fenémeno universal, natural e intemporal. Principios basicos. Conflicto y paz.

TEMA 2.Teorias del conflicto. La teoria realista del conflicto. La teoria de la identidad social. La construccion
social del conflicto.

PARTE Il. ; Cémo se gestiona el conflicto?

TEMA 3. La gestion del conflicto con perspectiva de género e interseccional

TEMA 4. La comunicacioén en el conflicto. Formas de afrontar el conflicto.

Los principios de la Comunicacion no violenta de Marshall Rosenberg.



TEMA 5. Técnicas de gestion del conflicto. Analisis del conflicto

Arbitraje. Negociacion. Conciliaciéon. Mediaciéon. Reconciliacién. Juicio.

PARTE lll. Ambitos de intervencién

TEMA 6. La violencia en la escuela: Bullying. Modelo de intervencién desde la conflictologia

TEMA 7. Un ejemplo de conflicto psicosocial en el ambito criminolégico con las aportaciones de la
conflictologia. Estudio de caso

TEMA 8. Realidad virtual: herramienta eficaz para la resoluciéon de conflictos?

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS  Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas

Clases practicas 19,5 0,78 1,2,7,8,12,14,17, 16, 18
Clases tedricas 19,5 0,78 1,7,8,11,12,14

Tipo: Auténomas

Trabajo externo del estudiante (estudio y trabajo personal) 111 4,44 3,6,8,11, 14, 5, 15, 16, 18

La metodologia de la asignatura combinara las clases tedricas con los seminarios. Con las sesiones tedricas
se pretende provocar la reflexion y la invitacion al sentido critico, comprometiendo a los estudiantes con tareas
que vayan mas alla de la simple memorizacion, trabajando mayoritariamente con el aprendizaje basado en
retos. Los seminarios constituyen la forma de acercarse a un modelo de aprendizaje activo, complemento
imprescindible a la informacién obtenida en las clases teoricas. Estas sesiones se adaptaran en cuanto a
contenidos, desarrollo y ritmo en el programa de teoria. Se combinaran los ejercicios en el aula (seminarios de
lectura, presentacion de analisis de conflcitos en el ambito de la criminologia) con el estudio y analisis de
casos reales.

En las sesiones de teoria contaremos con la colaboracion de professionals de la Subdireccié general de
Reparacié i Execucié Penal a la Comunitat y con Nicolas Bartes que desarrolla su tesis doctoral explorando el
potencial de la realidad virtual en el ambito de la intervencién y prevencién del delito

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.

Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Resultados de
aprendizaje

Peso Horas ECTS

Asistencia a clase (segun sistema de asistencia obligatoria) y 5% 0 0 1,2,7,8,11,14,17,18



quick tests

Ejercicio practico sobre comunicacién no violenta 25% 0 0 1,2,3,4,6,9, 10, 11, 15,
18

Estudio de un conflicto social por determinar y presentacion en 35% 0 0 1,2,3,4,6,7,11,13, 5,

clase 17,16

Examen tipo test 35% 0 0 1,4,7,8,11,12,17, 15,
18

1. Sistema de asistencia obligatoria a clase

a) La asistencia es obligatoria. El profesorado computara cada sesion las ausencias justificadas y no
justificadas. Las ausencias so6lo se pueden justificar por razones de enfermedad, de fuerza mayor y por
razones académicas previamente autorizadas por el profesorado.

b) Si un alumno no asiste a un minimo del 80% de las actividades docentes no superara la asignatura.

c¢) Las ausencias justificadas no pueden computar negativamente. El profesor debe posibilitar que el alumno
pueda recuperar el trabajo realizado en las clases en el caso de ausencia justificada. Para que una ausencia
sea justificada esta debe estar documentada. Solo pueden ser ausencias justificadas las derivadas de fuerza
mayor sobrevenidas como enfermedad o situaciones similares que impiden asistir a las actividades docentes.
La realizacion de otras actividades formativas del grado podra ser considerada ausencia justificada si asi lo
acepta con anterioridad el profesor responsable de la asignatura.

2. Requisitos para superar la asignatura

Habra que obtener una nota minima de 5 en en cada una de las evidencias de aprendizaje del curso para
superar la asignatura. El peso en la nota final de casdascuna de las actividades esta marcado en el esquema
de los resultados de aprendizaje.

El estudiantado sera evaluable siempre que haya realizado un conjunto de actividades cuyo peso sea
equivalente a un minimo de 2/3 partes de la calificacion total de la asignatura. Si el valor de las actividades
realizadas no llega a este umbral, el profesor/a de la asignatura puede considerar al estudiante como no
evaluable

3. Recuperaciones

Si un / a alumno no supera alguna de las actividades tendra una posibilidad derecuperar la evidencia de
aprendizaje.

4. Copia y deteccion de plagio

Un estudiante que copie o intente copiar en un examen, tendra un 0 a la asignatura y perdera el derecho a la
re-evaluacion. Un estudiante que presente una practica en la que haya indicios de plagio o que no pueda
justificar los argumentos de su practica obtendra un 0 y recibira una advertencia. En caso de reiteracion de la
conducta, el alumno suspendera la asignatura (0) y perdera el derecho a la recuperacion. Dado que en esta
asignatura no hay examen, la evidencia final que supone el estudio de un caso y que tiene un peso del 30%
sobre la nota final recibira el mismo tratamiento que si el intento de copia o plagio se hubiera producido en un
examen.

Si un alumno copia o intenta copiar al examen suspendera la asignatura con un 0 y perdera el derecho a la
re-evaluacion. Un plagio en un trabajo comportara el suspenso del trabajo y la reincidencia el suspendido la
asignatura y la pérdida del derecho a la reevaluacion.

5. Presentaciones fuera de plazo
No se aceptan, salvando situaciones de fuerza mayor. El alumno obtendra un 0 en la practica no entregada.
6. Puntualidad

Las clases comienzan puntualmente. Excepto en casos debida justificados, no se admite laentrada a clase
una vez ésta haya comenzado. Tampoco esta permitido abandonarla antes de la hora de salida.

7. Sistema de evaluacion Unica

Para superar la evaluacion unica, el estudiante debera presentar por escrito tres evidencias y se presentara a
un examen



1. Un ejercicio practico sobre comunicacion descriptiva incorporando la perspectiva de género, que tiene un
peso del 30% y que consiste en

® Documentarse sobre la comunicacion en los conflictos y en especial sobre la comunicacion no violenta
descrita por Marshall B. Rosenberg

® Analizar 6 fragmentos de discursos relevantes del siglo XX y XXI, elegidos de una lista pre-establecida,
estableciendo si la comunicacién es violenta o no violenta y estableciendo propuestas de mejora para
cada uno de los discursos elegidos

2. El estudio de un conflicto social relevante en la criminologia, con el disefio de una intervencion basada en
los principios de la conflictologia que incorpore laperspectiva de género, con un peso del 35%, que consistira
en:

® El analisis completo del conflicto a partir del modelo i/o teoria que prefiera
® | a utilizacién de un modelo de intervencion para mejorar las condiciones del conflicto escogido
® E| establecimiento de un prondstico por el conflicto, basado en el analisis efectuado.

4.El examen tipo test con el resto de estudiantes. En el momento del examen escrito hara entrega de los
trabajos anteriormente indicados. de un maximo de 45 minutos de duracion consistira en la exposicion oral del
estudio efectuado sobre el conflicto social y en contestara las preguntassobre los otros dos ejercicios
efectuados y las bases tedricas dela conflictologia. El examen oral tendra un peso del 35%
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Software

Esta asignatura no usa software especifico.
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