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Prerrequisitos

No se necesita experiencia previa experiencia en la gestion de eventos ni requisitos previos.

Objetivos y contextualizacién

La asignatura, tal y como se infiere de su nombre, trata de ofrecer a los estudiantes todos aquellos elementos
imprescindibles para organizar cualquier tipo de evento (online /offline) en sus diferentes modalidades y
dimensiones, tanto si se desarrollan en un complejo hotelero, en un centro de convenciones, online o en un
cierto lugar o espacio autorizado para organizar este tipo de eventos.

En esta clase analizaremos el procedimiento completo para la organizaciéon de un event, gestionado
eficazmente y teniendo en cuenta las posibles problematicas que pueden haber segun el contexto de cada
uno de ellos.

Al final de la asignatura, el estudiante tiene que ser capaz de:

1. Identificar los elementos clave en la planificacion y el disefio de un evento.

2. Comprender las principales habilidades necesarias para gestionar un evento, como, por ejemplo, la
comunicacion, la organizacioén y la dedicacion.

3. Evaluar correctamente (internamente y externamente) cualquier acontecimiento y determinar su éxito
mediante medidas de ROI.

Competencias

® Aplicar los conceptos relacionados con los productos y empresas turisticas (econémico-financiero,
recursos humanos, politica comercial, mercados, operativo y estratégico) en los diferentes ambitos del
sector.

® Definir y aplicar los objetivos, estrategias y politicas comerciales en las empresas y entidades
turisticas.

® Demostrar iniciativa y actitud emprendedora en la creacién y gestion de empresas del sector turistico.

® Demostrar que conoce y entiende el fendmeno turistico en el marco de la sostenibilidad y la gestién de
calidad.



® Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos interculturales.

® Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

® Gestionar los recursos humanos en las organizaciones turisticas.

® |dentificar el marco legal que regula las actividades turisticas y a las entidades que las desarrollan.
® Manejar las técnicas de comunicacién a todos los niveles.

® Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

® Proponer soluciones alternativas y creativas a posibles problemas en el ambito de la gestion, la

planificacion, las empresas y los productos turisticos.

® Tener orientacion de servicio al cliente.
® Tener vision de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del

entorno.

® Trabajo en grupo.

Resultados de aprendizaje
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Aplicar la iniciativa y el espiritu emprendedor a otro tipo de departamentos, actividades, funciones y
entidades, distintos a los de referencia, para fomentar la creacién y la mejora de la gestion turistica.

. Aplicar los conceptos de empresa relacionados con los productos y organizaciones turisticas en los

diferentes ambitos del sector y de sus actividades.

Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos interculturales.
Desarrollar los principios y criterios de la sostenibilidad y la gestion de calidad del hecho turistico y
extenderlos a otras actividades.

Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

Gestionar los recursos humanos en las organizaciones turisticas.

Identificar y aplicar los elementos del derecho publico (administrativo, fiscal y turistico) asi como
aquellos otros del derecho privado que regulan determinadas actividades y funciones y entidades
turisticas.

. Identificar y aplicar los sistemas de certificaciéon de la calidad como estrategia empresarial.
. Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

10.
11.

Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

Proponer soluciones alternativas de forma creativa a los problemas en la planificaciéon y en la gestién
de departamentos, actividades o servicios de nuevas areas del sector turistico asi como a entidades y
productos turisticos singulares.

Tener orientacion de servicio al cliente.

Tener vision de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del
entorno.

Trabajo en grupo.

Contenido

1- Anadlisis del sector: tipos de eventos

2- Produccion de eventos

3- Protocolo, invitaciones y programa del acto

4- Proveedores, transporte y alojamiento

5- Catering

6- Comunicacion efectiva en la organizacion de eventos

7- Sponsors y brand ambassadors

8- Congresos



9- Presupuesto y cotizaciones

10- Analisis post-evento

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Clases practicas con ponentes externos 0 0 2,4,8,7,11,1

Classes tedricas 0 0 2,4,8,7,11, 1

Planificacion de eventos, ejecucion y asistencia. 0 0 2,3,5,4,12,13,8,7,6,10,11,1,9, 14

Tipo: Supervisadas

Tutorias 0 0 2,3,13,11,1,14

Tipo: Auténomas

Casos practicos 0 0 2,3,5,4,12,13,8, 10, 11,1

Idioma de imparticion: Inglés
Clases tedricas

Clases enfocadas en la ensefianza de los conceptos basicos utilizados en la industria de eventos
(asociaciones principales, formas de comunicacion, herramientas de organizacion, analisis de eventos,
desarrollo de ROI, etc.)

Clases practicas

Los estudiantes trabajaran junto con el profesor en casos reales de la industria, en clase, y haran el analisis
necesario para aprender la habilidad esperada y aplicarla correctamente para la gestion de eventos futuros.

Estudios de casos y presentaciones

La clase se dividira en comités, asignados por el profesor, y cada uno recibira un caso practico para analizar,
desarrollar y presentar en clase. Los casos seran relacionados con la industria de eventos y se centraran en
los temas tratados en clase.

Planificacion de eventos, ejecucion y asistencia.

El profesor de la asignatura coordinara la organizacion de un evento. Esta organizacion estara a cargo de los
estudiantes, supervisada en todo momento por el profesor, lo que permitira poner en practica los contenidos
explicados por los profesores en el aula.

Tutoria presencial

La organizacion del evento requerira que los comités se redinan con el profesor para revisar las tareas
asignadas, desarrollar la organizacién y planificar el evento.



Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.

Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS  Resultados de aprendizaje

Casos practicos y presentaciones. 30% 25 1 3,5,13,6,11,1,9, 14

Participacion y asistencia 10% 7 0,28 2,5,12,13,8,6

Planificacion de eventos 40% 28 1,12 2,3,5,4,12,13,8,7,6,10,11,1,9, 14
Presentacion de la contra-propuesta 20% 15 0,6 2,3,5,4,12,13,8,7,6,10,11,1,9, 14

EVALUACION CONTINUA

Todos los estudiantes que escojan la evaluacion continua tienen que asistir de forma obligatoria a un minimo
de un 80% de las clases y organizaran un evento como proyecto final de la asignatura.

El sistema de evaluacién continua consiste en los requisitos siguientes:

A) Assistencia y participacion en clase (10%) - assistencia a un minimo de un 80% de las clases tedricas y
practicas (Maximo 3 absencias).

B) Casos de estudio y presentaciones (30%) - La profesora dividira la clase en grupos, los cuales trabajaran
conjuntamente durante el curso en diversos proyectos. Se analizaran, desarrollaran, evaluaran y presentaran
casos practicos/reales de la industria de los eventos.

C) Organizacion de un evento y ejecucion (40%) - La organizacion de un evento con la ayuda del profesor y
personal de la UAB si fuera necesario. La asistencia a la sesion final de presentaciones de proyectos es
obligatoria para todos los estudiantes para poder aprobar la asignatura.

D) Contra- propuesta (20%) - preparacion de una propuesta para un cliente con la finalidad de tener su
aprobacién y poder comenzar con la organizacién del evento.

INFORMACION IMPORTANTE: La comunicacion oficial ONLINE del professor con los estudiantes durante el
curso se realizara a través de MOODLE o el correo oficial de la UAB.

EVALUACION UNICA

Un estudiante que escoge continuar con la evaluacién unica NO formara parte de la organizacion de un
evento como proyecto final.

Los estudiantes que escojan la evaluacion unica estan obligados a presentar un documento firmado
especificando su deseo de continuar en esta modalidad y presentarlo a secretaria. La evaluacion unica
consistira en la presentacion de dos ejercicios (que la profesora os indicara a través del campus virtual) y un
examen final. Todo se tendra que entregar el dia del examen de evaluacion unica, establecido por la FUAB en
el calendario oficial.

EXAMEN FINAL / RE-EVALUACION



Solamente podran presentarse a examen final aquellos estudiantes que no hayan pasado la evaluacion
continua con una nota superior a un 3,5. El examen final consistira en una parte tedrica y una part practica.
Este examen sera el 100% de la nota de la asignatura.

La fecha y la hora sera establecida por la FUAB en el calendario oficial del curso.

NO EVALUABLE

La calificacion de la asignatura sera NO EVALUABLE cuando el/la estudiante se presente a menos de la
mitad de las actividades de evaluacion y/o no se presente al examen final.
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No se puede establecer una correlacion rigurosa entre el texto y el tema, ya que la mayoria de la clase se
basa en un caso practico que es actual y esta sucediendo, ya que son aplicables al tema en general.

Software

El programa depende del evento a ser desarollado. El profesor comentara en clase el calendario ( que puede
estar sujeto a cambios)

Lista de idiomas

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno
(TE) Teoria 1 Inglés segundo cuatrimestre manafa-mixto
(TE) Teoria 2 Inglés primer cuatrimestre manana-mixto




