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Prerequisits

L'assignatura es desenvolupa sota aportacions de diverses fonts de les ciéncies socials i humanes, és per aixo que, es demana lectura

continua d'articles académics, llibres, estudis, revistes i noticies

Objectius

® Conéixer i aplicar continguts de les ciencies socials i humanes a l'analisi del turisme.

® Argumentar de manera critica i reflexiva sobre les caracteristiques que defineixen el fenomen turistic a
escala global i local.

® Conéixer els elements socioculturals que componen el turisme.

® Observar, analitzar i adoptar una visié holistica sobre els models interpretatius del turisme.

® Comprendre les caracteristiques i les motivacions dels individus com a consumidors i productors de
turisme.

Competéncies

® Definir i aplicar els objectius, les estratégies i les politiques comercials en les empreses i entitats
turistiques.

® Demostrar un comportament responsable amb el medi ambient.

® Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autonom.



® Gestionar els conceptes relacionats amb la planificacio i la comercialitzacié de destinacions, recursos i
espais turistics, aixi com els seus instruments i funcionament.

® Planificar i gestionar activitats partint de la qualitat i la sostenibilitat.

® Prendre decisions en contextos d'incertesa i ser capag d'avaluar i preveure les consequiéncies
d'aquestes decisions a curt, mitja i llarg terminis.

® Treball en grup.

Resultats d'aprenentatge

1. Aplicar les estratégies de comunicacio i de marqueting a les organitzacions publiques i privades del

turisme i a les entitats publiques de promocio.

Demostrar un comportament responsable amb el medi ambient.

Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autdbnom.

4. ldentificar els instruments relacionats amb la comercialitzacié i la promoci6 de productes, empreses i
territoris.

5. Planificar i gestionar activitats partint de la qualitat i la sostenibilitat.

6. Prendre decisions en contextos d'incertesa i ser capag d'avaluar i preveure les consequliencies
d'aquestes decisions a curt, mitja i llarg terminis.

7. Treball en grup.
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Continguts

Tema 1. Introducci6 a la Sociologia del Turisme.

En aquest primer apartat del curs parlarem del concepte de Sociologia en general i també aplicat als estudis
del turisme. Presentarem les principals técniques i métodes de recerca i parlarem dels principals autors i
tendeéncies tedriques. Parlarem del comportament social i analitzarem la importancia de la Historia i els canvis
productius en la seva evolucio.

Tema 2. Turistes: patrons socials de comportament.

Aquesta part del curs se centrara en els patrons socials de comportament turistic, en les diferents activitats,
discursos i experiéncies turistiques, abans d'emprendre el viatge, durant i després. Analitzarem la dinamica
dels grups organitzats de turistes i els impactes socials dels viatges turistics. Aixi mateix, repassarem les
metodologies més importants utilitzades en I'analisi del turisme com a procés social.

Tema 3. Aproximacio psicosocial a I'estudi del turisme: la destinacio.

En aquest apartat abordarem I'estudi del turisme des d'una perspectiva psicologica. Per comencar, ens
centrarem en les implicacions psicosocials de les destinacions turistiques, analitzant el concepte de destinacio
turistica i el procés de formacio de la imatge de la destinacio. Parlarem de la importancia de la cultura visual
en els discursos turistics: pel-licules, novel-les, televisid, documentals, xarxes socials i la construccio social
dels productes turistics.

Tema 4. Aproximacio psicosocial a I'estudi del turisme: el comportament de l'individu.
En aquesta unitat final ens centrarem en I'estudi de l'individu i els seus patrons de comportament en diferents

situacions a partir de l'analisi de casos concrets i practics que permetran establir un context marc sobre els
impactes generats per l'individu durant les practiques turistiques.



Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes teoriques 30 1,2 2,5,6

Debats i solucié de casos practics 15 0,6 3,7

Tipus: Supervisades

Tutoria 5 0,2 3,4

Tipus: Autonomes

Elaboracion de treballs individual i en grup 50 2 1,4,7
Estudi 43 1,72 1,3,6
Presentacié publica de treballs 5 0,2 2,4,5,7

Idioma: Anglés
Des del punt de vista metodologic, I'assignatura funcionara en base als seglents criteris:

1. Criteri de I'estudi teoric de I'assignatura: que es concreta en exposicions a les classes presencials, en la
forma magistral.

2. Criteri dels casos i de les activitats practiques dins i fora de l'aula, en termes de resolucié de problemes, de
comprensié de situacions a partir d'articles i textos de llibres, exposicions concretes sobre una noticia.

3. Criteri de realitzacio de treballs en grup, préviament acotats dins I'ambit de I'assignatura i que seran seguits
mitjangant la tutoria i exposats posteriorment.

4. Criteri de les tutories, presencial i per correu, com a factor complementari i de consulta i ajuda a I'alumne en
les questions teoriques i practiques proposades.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de l'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Avaluaci6

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Assistencia i participacio 10% 0 0 3,5,6

Casos practics 10% 0 0 4,6

Examen final 40% 2 0,08 2,3,56




Treball individual i grupal 40% 0 0 1,2,3,7

El sistema d'avaluacio utilitzat és continu i consta de quatre apartats:

- Primer apartat: 40% destinat a I'avalacié d'un examen de matéria teorica.

- Segon apartat: 40% destinat a I'avaluacié del treball obligatori realitzat en grup, i que correspon a les hores
dedicades per I'alumne dins i fora de classes.

- Tercer apartat: 10% de l'avaluacié destinada a la valoracié dels debats, casos practics realitzats a l'aula
(activitats dirigides presencials).

- Quart apartat: 10% corresponent a I'assisténcia i participacio.

Nota important:

- Per aprovar l'assignatura, la nota resultant (mitjana de tots els apartats) haura de ser com a minim un 5.
Cada apartat haura de ser valorat com a minim amb un 3 per fer mitja.

- El plagi parcial o total suposara la no-acreditacio de tota l'assignatura.

Avaluacio unica

En cas que l'estudiant no superi I'avaluacié continuada o decideixi per seguir I'avaluacié Unica aquesta sera un
examen final de tot el temari.

Els estudiants que en aquesta avaluacié unica quedin entre el 3,5 el 4,9 tindran dret a la reavaluacié

Recordeu que les dates de I'avaluacio Unica i la reavaluacié estaran publicades a la web del centre.
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No n'hi ha

Llista d'idiomes

Nom Grup Idioma Semestre Torn

(TE) Teoria 1 Angles segon quadrimestre mati-mixt

(TE) Teoria 2 Anglées segon quadrimestre mati-mixt




