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Prerrequisitos

La asignatura se desarrolla bajo analisis de diversas fuentes de las ciencias sociales y humanas, es por ello
que, se solicita como prerequisito lectura continua de articulos académicos, libros, estudios, revistas y
noticias.

Objetivos y contextualizacién

® Conocer y aplicar contenidos de las ciencias sociales y humanas en el analisis del turismo.

® Argumentar de manera critica y reflexiva a cerca de las caracteristicas que definen el fenémeno
turistico a escala global y local.

® Conocer los elementos socioculturales que componen el turismo.

® Observar, analizar y adoptar una vision holistica sobre los modelos interpretativos del turismo.

® Comprender las caracteristicas y las motivaciones de los individuos como consumidores y productores
de turismo.

Competencias

® Definir y aplicar los objetivos, estrategias y politicas comerciales en las empresas y entidades
turisticas.

® Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

® Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma autonoma.



® Gestionar los conceptos relacionados con la planificacion y la comercializacién de destinos, recursos y
espacios turisticos asi como sus instrumentos y funcionamiento.

® Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

® Tomar decisiones en contextos de incertidumbre asi como ser capaz de evaluar y prever las
consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo plazo.

® Trabajo en grupo.

Resultados de aprendizaje

1. Aplicar las estrategias de comunicacion y de marketing en las organizaciones publicas y privadas del

turismo asi como en las entidades publicas de promocion.

Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

4. ldentificar los instrumentos relacionados con la comercializacion y promocion de productos, empresas y
territorios.

5. Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

6. Tomar decisiones en contextos de incertidumbre asi como ser capaz de evaluar y prever las
consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo plazo.

7. Trabajo en grupo.
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Contenido

Tema 1. Introduccion a la Sociologia del Turismo.

En este primer apartado del curso abordaremos el concepto de Sociologia en general y también aplicado a los
estudios del turismo. Introduciremos las principales técnicas y métodos de investigacion y discutiremos los
principales autores y tendencias tedricas. Hablaremos del comportamiento social y analizaremos la
importancia de la Historia y los cambios productivos en su evolucion.

Tema 2. Turistas: patrones sociales de comportamiento.

Esta parte del curso se centrara en los patrones sociales de comportamiento turistico, en las diversas
actividades, discursos y experiencias turisticas, antes de emprender el viaje, durante y después. Analizaremos
la dinamica de los grupos organizados de turistas y los impactos sociales de los viajes turisticos. Ademas,
revisaremos las metodologias mas importantes utilizadas en el analisis del turismo como proceso social.

Unidad 3. Aproximacion psicosocial al estudio del turismo: el destino.

En este apartado abordaremos el estudio del turismo desde una perspectiva psicologica. Para empezar, nos
centraremos en las implicaciones psicosociales de los destinos turisticos, analizando el concepto de destino
turistico y el proceso de formacion de la imagen del destino. Discutiremos la importancia de la cultura visual

en los discursos turisticos: cine, novelas, television, documentales, redes sociales y la construccion social de
los productos turisticos.

Tema 4. Aproximacion psicosocial al estudio del turismo: el comportamiento del individuo.
En esta unidad final nos concentraremos en el estudio del individuo y sus patrones de comportamiento en

diferentes situaciones a partir de un analisis de casos concretos y practicos que permitiran establecer un
contexto marco sobre los impactos generados por el individuo durante las practicas turisticas.



Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas

Clases teodricas 30 1,2 2,5,6

Debates y solucion de casos practicos 15 0,6 3,7

Tipo: Supervisadas

Tutoria 5 0,2 3,4

Tipo: Auténomas

Elaboracion de trabajo individual y en grupo 50 2 1,4,7
Estudio 43 1,72 1,3,6
Presentacién publica de trabajo 5 0,2 2,4,5,7

Idioma: Inglés
Desde el punto de vista metodoldgico, la asignatura funcionara en base a los siguientes criterios:

1. Criterio del estudio tedrico de la asignatura: que se concreta en exposiciones en las clases presenciales, en
la forma magistral.

2. Criterio de los casos y de las actividades practicas dentro y fuera del aula, en términos de resolucién de
problemas, de comprension de situaciones a partir de articulos y textos de libros, exposiciones concretas
sobre una noticia.

3. Criterio de realizacion de trabajos en grupo, previamente acotados dentro del ambito de la asignatura y que
seran seguidos mediante la tutoria y expuestos posteriormente.

4. Criterio de las tutorias, presencial y por correo, como factor complementario y de consulta y ayuda al
alumno en las cuestiones tedricas y practicas propuestas.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.

Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Asistencia y participacion 10% 0 0 3,5,6

Casos practicos 10% 0 0 4,6

Examen final 40% 2 0,08 2,3,5,6




Trabajo individual y grupal 40% 0 0 1,2,3,7

El sistema de evaluacién utilizado es continuo y consta de cuatro apartados:

- Primer apartado: 40% destinado a la avalacion de un examen de materia tedrica.

- Segundo apartado: 40% destinado a la evaluacion del trabajo obligatorio realizado en grupo, y que
corresponde a las horas dedicadas por el alumno dentro y fuera de clases.

- Tercer apartado: 10% de la evaluacién destinada a la valoracion de los debates, casos practicos realizados
en el aula (actividades dirigidas presenciales).

- Cuarto apartado: 10% correspondiente a la asistencia y participacion.

Nota importante:

- Para aprobar la asignatura, la nota resultante (media de todos los apartados) debera ser como minimo un 5.
Cada apartado debera ser valorado como minimo con un 3 para mediar.

- El plagio parcial o total supondra la no acreditacion de toda la asignatura.

Evaluacién unica

En caso de que el estudiante no supere la evaluacion continua o decida para seguir la evaluacion unica ésta
sera un examen final de todo el temario.

Los estudiantes que en esta evaluacion unica queden entre el 3,5y el 4,9 tendran derecho a la reevaluacion
Recuerde que las fechas de la evaluacion unica y la reevaluacion estaran publicadas en la web del centro.
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Software

No hay

Lista de idiomas

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno

(TE) Teoria 1 Inglés segundo cuatrimestre manafa-mixto

(TE) Teoria 2 Inglés segundo cuatrimestre manafa-mixto




