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Objectius

L'assignatura optativa "Publicitat i Relacions Publiques", t¢ com a objectiu principal introduir els alumnes a la
teoria general de la publicitat i les relacions publiques, als conceptes fonamentals de les dues disciplines, la

seva vessant practica professional i I'aplicacio especifica al sector del sector turistic.

Competencies

® Aplicar els conceptes relacionats amb els productes i empreses turistiques (econdmic i financer,
recursos humans, politica comercial, mercats, operatiu i estratégic) en els diferents ambits del sector.

® Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autdonom.

® Gestionar els conceptes relacionats amb la planificacié i la comercialitzacié de destinacions, recursos i

espais turistics, aixi com els seus instruments i funcionament.

® Innovar tant en la planificacio i la comercialitzacié turistiques com en la gestié d'organitzacions

turistiques.

® Manejar les técniques de comunicacio a tots els nivells.

® Manejar tecniques de comunicacio d'empreses de les organitzacions turistiques: interna, externa i

corporativa.




® Prendre decisions en contextos d'incertesa i ser capag d'avaluar i preveure les conseqliéncies
d'aquestes decisions a curt, mitja i llarg terminis.

® Tenir orientaci6 de servei al client.

® Tenir visié de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.

Resultats d'aprenentatge

1. Aplicar els conceptes relacionats amb la direccié comercial dels productes i empreses i de les
destinacions en els diferents ambits del sector turistic.

2. Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autdonom.

3. Identificar els instruments relacionats amb la comercialitzacié i la promocié de productes, empreses i
territoris.

4. Innovar en la comercialitzacié i la promocié dels diferents subsectors de les organitzacions turistiques.

Manejar les técniques de comunicacio a tots els nivells.

6. Prendre decisions en contextos d'incertesa i ser capag d'avaluar i preveure les consequiiencies

d'aquestes decisions a curt, mitja i llarg terminis.

Tenir orientacio de servei al client.

Tenir visié de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.

9. Utilitzar les técniques de comunicacio empresarial del sector turistic en les llenglies propies del pais.
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Continguts

Introduccio a la Publicitat i les RRPP. Conceptes basics.

Consum, nous consumidors i nova comunicacio.

Aspectes conceptuals de la Publicitat i les Relacions Publiques.

Consumidors i publics.

Dels objectius de marqueting als objectius de comunicacio: la campanya de publicitat.
Dels objectius de marqueting als objectius de comunicacid: la campanya de relacions publiques .
La creativitat. Aspectes teorics.

La creativitat. Técniques d'ideacio.

Noves tendéncies en creativitat.

Técniques de relacions publiques.

. Publicitat i relacions publiques aplicades al sector de la direcci6 hotelera.

. Marques de destinacié i noves tendéncies de comunicacié en I'ambit digital.
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Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes teoriques 45 1,8 3,4,9

Tipus: Supervisades

Tutories 2 0,08 3,4,9

Tipus: Autdonomes

Elaboracio del treball 55 2,2 3,9




La docéncia d'aquesta assignatura s'imparteix en anglés en el Grau de Turisme i en anglés en el Grau de
Turisme en Anglés

L'assignatura es basara en tres metodologies complementaries:

® |es exposicions magistrals del professor del temes teorics,
® el comentari i analisi de casos practics a classe i
® ¢l treball de grup.

Els temes principals de I'assignatura seran explicats a les classes presencials, on també s'analitzaran
exemples i casos diversos.

L'alumne, de manera individual, haura de cercar informacio sobre alguna questié especifica relacionada amb
la publicitat i les relacions publiques, qliestié que sera debatuda a la classe segiient. En comencar la sessio
seglient, el professor triara tants estudiants com cregui convenient per tal que exposin davant la classe els
seus comentaris.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacid, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de l'actuacié del professorat i d'avaluacio
de I'assignatura/modul.

Avaluacio6

Activitats d'avaluacio continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Activitat participativa 10% 6 0,24 3,4,9

Examen 45% 2 0,08 3,4,9

Treball practic 45% 40 1,6 1,2,7,8,3,4,6,5,9

L'avaluacio continuada consisteix en l'elaboracié d'un treball i una prova escrita complementaria
L'avaluacio unica consisteix en un examen final on entra de manera completa tot el temari de I'assignatura.

La recuperacio sera un examen similar a I'examen d'avaluacié Unica, només accessible per I'alumnat que hagi
obtingut entre un 3,51 un 4,9.

La qualificacié de I'assignatura sera NO AVALUABLE quan I'estudiant es presenti a menys de la meitat de les
activitats d'avaluacio i/o no es presenti a I'examen final.
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Programari

Microsoft Teams

Llista d'idiomes

Nom Grup Idioma Semestre Torn

(TE) Teoria 1 Anglées primer quadrimestre mati-mixt

(TE) Teoria 2 Anglés segon quadrimestre mati-mixt




