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Prerrequisitos

Esta asignatura no tiene pre-requisitos.

Objetivos y contextualizacién

La funcién de esta asignatura es introducir al alumnado en los conocimientos y habilidades practicas
necesarios para la gestion de la comunicacion linguistica y cultural entre personas y grupos de diferentes
origenes, poniendo el énfasis en la pluralidad social y lingliistico segun las relaciones de género, etnia y lugar
de origen

Al finalizar la asignatura el alumnado sera capaz de:

Demostrar haber adquirido los conocimientos basicos en los campos de la Interpretacion en los Servicios
Publicos y la mediacién intercultural.

Demostrar que posee y que comprende conocimientos de Interpretacion en los Servicios Publicos en las
instituciones publicas como hospitales, escuelas, tribunales, etc.

Demostrar que conoce los principios metodolégicos que rigen la Interpretacion en los Servicios Publicos.
Dominar los aspectos profesionales de la Interpretacion en los Servicios Publicos.

Demostrar que conoce los diferentes agentes sociales que recurren a servicios de traduccion e interpretacion
mediada.



Competencias

® Demostrar que se conocen los condicionamientos, agentes e instituciones que intervienen en la
traduccion e interpretacion.

Resultados de aprendizaje

1. Demostrar que se conocen los diferentes agentes sociales que recurren a servicios de traduccién y de
interpretacion: Demostrar que se conocen los diferentes agentes sociales que recurren a servicios de
traduccion y de interpretacion.

2. Valorar criticamente diferentes entornos sociales en que se desarrolla la traduccién y la interpretacion:
Valorar criticamente diferentes entornos sociales en que se desarrolla la traduccion y la interpretacion.

Contenido

® Definicion del concepto y de las funciones de la interpretacion en los servicios publicos y la mediacion
social y sus contextos (escuela, hospital, tribunales, etc.).

® Diferencias entre interpretacion en los servicios publicos y mediacion intercultural.

® Competencias del intérprete en los servicios publicos.

® El papel del intérprete en la comunicacion intercultural mediada.

® Codigos éticos.

® Estrategias para la toma de decisiones en caso de dilema ético en la interpretacion bilateral en el
ambito social.

® Analisis de estudios de caso ilustrativos de los contextos de la interpretacion en los servicios publicos.

Actividades formativas y Metodologia

Resultados de

Titulo Horas ECTS

aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Clases magistrales 9,5 0,38 2,1
Ejericios de role-play 5 0,2 2,1
Presentaciones orales 5 0,2 2,1
Resolucion de ejercicios 5 0,2 2,1

Tipo: Supervisadas

Elaboracion de reflexiones personales en relacion con las lecturas 8,5 0,34 2,1
propuestas
Elaboracion de trabajos individuales y de grupo 8,5 0,34 2,1

Tipo: Auténomas




Busqueda y visionado de materiales audiovisuales relacionados con la 7,5 0,3 2,1
mediacién social

Lecturas recomendadas 11 0,44 2,1

Preparacion de presentaciones orales 10 0,4 2,1

® Clases magistrales.

® Debates en el aula.

® [ ecturas que complementan y/o profundizan en los contenidos trabajados en las clases presenciales.
® Estudios de casos.

® Conferencias impartidas por profesionales del campo de la ISP y de la mediacion.

Actividades formativas

® Elaboracién de reflexiones personales en relacion con las lecturas propuestas.

® Presentaciones orales sobre los casos de conflicto ético analizados y las lecturas propuestas.
® Presentacion de trabajos individuales y en grupo.

® Resolucion de ejercicios

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Resultados de

Titulo Peso Horas _.
aprendizaje

Primera prueba evaluable: prueba de contenidos | 40% 2 0,08 2,1

Segunda prueba evaluable: test sobre las lecturas obligatorias del 20% 2 0,08 2,1

curso

Tercera prueba evaluable: actividad de reflexion deontoldgica 40% 1 0,04 2,1

Evaluacion continuada

El alumnado ha de demostrar su progreso realizando diversas actividades de evaluacion. Estas actividades
aparecen detallades en la tabla del final de esta seccién de la Guia Docente.

Revision

En el momento de dar la calificacion final previa al acta, el/la docente comunicara por escrito una fecha y hora
de revision. La revision de las diversas actividades de evaluacion se acordara entre la profesora o el profesor
y el alumnado.

Recuperacion

Podran acceder a la recuperacion quienes que se hayan presentado a actividades el peso de las cuales
equivalga a un 66,6% (dos tercios) o mas de la calificacion final y que hayan obtenido una calificacion
ponderada de 3,5 o mas.



En el momento de dar la calificacion final previa al acta de |la asignatura, la profesora o el profesor comunicara
por escrito el procedimiento de recuperacion. Se puede proponer una actividad de recuperacion por cada
actividad suspendida o no presentada o se pueden agrupar diversas actividades. En ningun caso la
recuperacion puede consistir en una uUnica actividad de evaluacion final equivalente al 100% de la calificacion.
En caso de recuperacion, la nota maxima que puede obtener el/la estudiante es un 5.

Consideracion de "no evaluable"

Se asignara un "no evaluable" cuando las evidencias de evaluacion que haya aportado el/la alumna
equivalgan a un maximo de una cuarta parte de la calificacion total de la asignatura.

Irregularidades en las actividades de evaluacién

En caso de irregularidad (plagio, copia, suplantaciéon de identidad, etc.) en una actividad de evaluacién, la
calificacidon de esta actividad de evaluacion sera 0. En caso de que se produzcan irregularidades en diversas
actividades de evaluacion, la calificacion final de la asignatura sera 0. Se excluyen de la recuperacion las
actividades de evaluacion en que se hayan producido irregularidades (como plagio, copia, suplantacion de
identidad).

Evaluacion Unica

Esta asignatura prevé evaluacién unica en los términos establecidos por la normativa académica de la UAB y
los criterios de evaluacion de la FTI.

El alumnado debe presentar la solicitud electronica dentro del calendario establecido por la Facultad y enviar
una copia a la persona responsable de la asignatura para que tenga constancia de ello.

La evaluacion unica se hara en un solo dia de la semana 16 o 17 del semestre. La Gestién Académica
publicara la fecha y hora en la web de la Facultad.

El dia de evaluacion unica el profesorado solicitara la identificacion del alumnado, que debera presentar un
documento de identidad valido con fotografia reciente (carné de estudiante, DNI o pasaporte).

Actividades de evaluacion unica

La calificacion final de la asignatura se establecera de acuerdo con los siguientes porcentajes:
Prueba de contenidos - 40%

Test sobre las lecturas obligatorias del curso - 20%

Actividad de reflexion deontologica - 40%

Los procesos de revision de las calificaciones y de recuperacion de la asignatura son los mismos que se
aplican a la evaluacion continuada. Ver masarriba en esta guia docente.
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® Aula virtual: Moodle,

® Procesador de texto: Word (o similar)

® |ector de pdf: Acrobat Reader (o similar),
® Navegador: Chrome (o similar).
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