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Prerrequisitos
No hay prerrequisitos para cursar esta asignatura.

Equipo docente pendiente de asignacion. Los cambios en la guia se haran publicos la primera semana de
clase via campus virtual o similar.

Objetivos y contextualizacion

1. Dar una vision global de la organizacion y dimension - empresarial e infraestructural - del sector
aeroportuario y de sus formas de propiedad y gestion. Analizar el tamano empresarial y de las
organizaciones mono y multiaeroportuarias. También se plantean los conceptos analiticos del trafico en
relacion con sus simetrias, estacionalidad, dependencia de los servicios en relacion al tipo de trafico
manejado, tanto en pasaje como en carga. Plantear la estructura de ingresos propia de la empresa
aeroportuaria y su concrecion al caso espafol. Presentar las especificidades de los costes
aeroportuarios propios del sector y de los aeropuertos individuales. Introducir los elementos basicos en
la estructura de tarifas por las que se rigen los distintos servicios aeroportuarios y su particularizacion
para aeropuertos concretos.

2. Dar una vision de la actual liberalizacion de los servicios de transito aéreo con hincapié a las multiples
oportunidades empresariales en la libre competencia de la prestacion del servicio de control de transito
aeéreo, interaccion entre los aeropuertos y los servicios de Navegacion aérea, métodos y herramientas
para garantizar los fines del control del transito aéreo, seguridad aérea como principal objetivo a
conseguir. Procesos y procedimientos para controlar la sobredemanda en el trafico aéreo en el entorno
europeo. El objetivo de seguridad, orden y fluidez debe ser prestado con eficiencia y eficacia medible
en parametros econémicos y de calidad de servicio. Introducir el papel de la Seguridad Operacional,
sus agencias y procedimientos, en la evaluacion previa de las modificaciones infraestructurales,
técnicas y procedimentales que afecten a la seguridad en elmovimiento de aeronaves.

3. Aportar al alumnado una vision global y sistémica de la escala aeroportuaria en la produccion
simbidtica del trafico comercial de pasaje y carga y en el tratamiento de la aviacion comercial. En este
contexto se planteara la escala como un conjunto coordinado de actividades, desde su nivel de
planificacién al de ejecucion, apoyadas en los medios, instalaciones y procedimientos. Tal coordinacién
de medios se plantea teniendo en cuenta la multiplicidad de organizaciones responsables que
simultanea y concurrentemente deben actuar en la produccién simbiética del servicio de escala como
insumo productivo del servicio de transporte y actividades aéreas. Todo ello considerando las
implicaciones que tales actividades tienen en los aspectos operacionales, comerciales, econémicos y



en general de la calidad competitiva del servicio de transporte como producto final o actividad
productiva.

Dar una perspectiva del transporte aéreo de carga con especial atencion a los operadores y flotas tanto
para la carga en bodega como para las operaciones de carga pura y especializada. Describir
lamultiplicidad de operaciones necesarias para el embarque y desembarque de la carga con especial
énfasis en el analisis en el analisis de las actividades y prestadores de los servicios de asistencia en
tierra a la carga y su estancia y circulacion por el campo de vuelos. Igualmente describir las
operaciones necesarias para garantizar la seguridad, controles fiscales y de caracter sanitario.
Describir la estructura de los agentes que intervienen en el lado tierra para permitir el cumplimiento de
tales normativas y que la actividad logistica sea una contribucién positiva al aporte de valor afiadido.
Presentar el panorama de los transportistas y agentes logisticos mas significados y de sus formas de
operacion.

Competencias

® Actitud personal.
® Comunicacion.
® Disponer de los fundamentos de matematicas, economia, tecnologias de la informacién y psicologia de

las organizaciones y del trabajo, necesarios para comprender, desarrollar y evaluar los procesos de
gestion de los distintos sistemas presentes en el sector aeronautico.

® Habitos de pensamiento.
® Habitos de trabajo personal.
® |dentificar, desarrollar o adquirir, y mantener los recursos necesarios para dar respuesta a las

necesidades tacticas y operativas inherentes a las actividades del transporte aéreo.

® Supervisar la Gestion de Medios en un aeropuerto.

Resultados de aprendizaje

w
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11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.

. Comunicar eficientemente de forma oral y/o escrita conocimientos, resultados y habilidades, tanto en

entornos profesionales como ante publicos no expertos.

Confeccionar e interpretar procedimientos de los servicios a pasaje.

Coordinar los medios considerando la multiplicidad de organizaciones responsables que simultanea y
concurrentemente deben actuar en la producciéon simbidtica del servicio de escala.

Desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo.

Desarrollar la capacidad de analisis, sintesis y prospectiva.

Desarrollar la curiosidad y la creatividad.

Desarrollar un pensamiento y un razonamiento critico.

Describir el entorno aeronautico en el ambito de las operaciones aeroportuarias.

Evaluar de forma critica el trabajo realizado.

Gestionar el tiempo y los recursos disponibles. Trabajar de forma organizada.

Hacer uso eficiente de las TIC en la comunicacion y transmision de ideas y resultados.

Identificar las operaciones a coordinar en el tiempo de escala de las aeronaves.

Identificar los recursos logisticos necesarios en un aeropuerto para la gestion de las operaciones lado
tierra para atender la escala de las aeronaves.

Identificar los recursos tecnoldgicos necesarios para la gestion lado aire de las operaciones en area de
control de terminal.

Identificar tipos y topologia de aeropuertos.

Mantener una actitud proactiva y dinamica respecto al desarrollo de la propia carrera profesional, el
crecimiento personal y la formacion continuada. Espiritu de superacion.

Planificar las actividades que intervienen en el ciclo de escala.

Trabajar de forma autonoma.



Contenido

1. El papel de los aeropuertos en el transporte aéreo.

1.1. Clasificacion de aeropuertos: tipos y actividades.

1.2. Modelos aeroportuarios de propiedad y gestion.

1.3. Caracteristicas de la produccién de los servicios aeroportuarios.

1.4. Aeropuertos de economia y finanzas.

1.5. Industria aeroportuaria en espafa.

1.6. Capacidad aeroportuaria.

2. Operaciones del lado aire. Espacio Aéreo.

2.1. Principios y técnicas de la navegacion aérea internacional: OACI.

2.2. Regulaciones del aeropuerto.

2.3. Liberalizacién del transporte aéreo: Estados Unidos, Europa, Espana.

2.4. Espacios aéreos.

2.5. Servicios prestados al transporte aéreo.

2.6. Control de trafico aéreo: métodos y aplicaciones.

2.7. Gestion del flujo de trafico aéreo: CFMU y FMP.

2.8. Seguridad operacional: métodos y aplicaciones para provision, operacion y control.

3. Operaciones en tierra.



3.1. Proveedores de servicios y destinatarios.

3.2. Coordinacién de slots y monitoreo de slots.

3.3. Operaciones de manejo en tierra.

3.4. Operaciones de manejo de pasajeros y equipaje. Actividades y equipamiento.

3.5. Operaciones de manejo de carga. Actividades y equipamiento.

3.6. Gestion economica y financiera del aeropuerto.

3.7. Servicios de aviacion general.

4. Transporte de carga aérea.

4.1. Operadores y flotas de aircargo.

4.2. Operaciones de carga aérea.

4.3. Operaciones de transporte terrestre de carga aérea.

4.4. Operadores logisticos y agencias policiales.

5. Seguridad Operacional (Safety)

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Clases problemas 15 0,6 1,3,9,8,7,6,5,2,15,12,13, 14, 16, 11, 10, 17
Clases teodricas 30 1,2 1,3,8,7,5,2,15,12,13, 14, 11,17

Seminarios 5 0,2 1,3,9,8,7,5,2,15,12,13, 14, 11, 17




Visitas programadas 5 0,2 8,6,5,16

Tipo: Auténomas

Trabajo autbnomo 95 3,8 3,8,7,4,5,2,15,12,13, 14,10, 17,18

La metodologia de trabajo consistira, en su mayor parte, en clases magistrales donde se presentaran los
conceptos necesarios y los casos de estudio correspondientes para ilustrarlos. Por otro lado, se recurrira a
sesiones en forma de seminario donde las alumnas y los alumnos presentaran la informacion y los resultados
obtenidos a partir de su trabajo auténomo de profundizacion en aspectos concretos de las operaciones
aeroportuarias. Finalmente, se complementaran las sesiones con visitas programadas.

COMUNICACIONES
Las comunicaciones profesor-alumnado, ademas de las personales directas seran:

® Comunicados de incidencias (p.e.: retrasos, disponibilidad o distribucién de textos, etc.) mediante
correo electrénico a las direcciones de correo institucional del alumnado (@autonoma.cat)
® Comunicados de incidencias, via delegado de curso, secretaria o soporte departamental.

Las comunicaciones alumnado-profesor ademas de las personales directas seran:

® Comunicados de incidencias, entregas electronicas programadas, consultas, etc. dirigidas al campus
virtual o a la direccidn de correo del profesorado (@uab.cat) segun se detalle

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacién del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Evaluacioén

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
A1 Operacién de aeropuertos 45% 0 0 1,9,7,6,4,5,16, 11,10, 18
A2 Navegacio Aéria i Seguretat Operacional 40% 0 0 1,9,7,6,4,5,16, 11,10, 18
A3 Logistica de la carrega aéria 15% 0 0 3,8,2,15,12, 13, 14, 17

Esta asignatura no prevé el sistema de evaluacién unica.
EVALUACION CONTINUA

Para ajustarse a los principios de la evaluacién continua se seguiran los procedimientos que se establecen en
este documento. Hay que entender que estos principios son:

® Aplican Unicamente en el ambito de esta asignatura
® Se ajustan a los principios generales y especificos establecidos por la UAB

ACTIVIDADES EVALUABLES



El alcance de las competencias previstas en la asignatura y el método de evaluacion del grado en el que lo
consigue el alumno se basan en la realizacion de las actividades programadas dentro del curso. Toda
actividad tiene un tipo. Los tipos de actividades posibles, son los siguientes:

Actividades |

1.1 Examen tedrico final

1.2 Examen de recuperacion.

Actividades Il

2 Entrega de informes, o trabajos individuales o de grupos

3 Resolucion de problemas, practicas o casos individuales o de grupos
4 Defensa oral de un trabajo individual o de grupo

5 Intervencion Fila 0

Actividades I

6 Asistencia y participacion activa en clases, seminarios, conferencias, Fila O...
Actividades |, Il o llI

7 Otros autorizados por la Direccion de la Escuela de Ingenieria

Las actividades, Il y lll, son No recuperables. Las actividades no recuperables son, de acuerdo con la lista
anterior, las 2, 3, 4, 5, 6 y las del tipo 7 que expresamente lo establezcan.

Sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, se calificaran con un cero las
irregularidades cometidas por el estudiante que puedan conducir a una variacién de la calificacion de un acto
de evaluacion. Por tanto, la copia, el plagio, el engafo, dejar copiar, etc. en cualquiera de las actividades de
evaluacion supondra suspenderla con un cero. No seran recuperables las actividades de evaluacion
calificadas de esta forma y por este procedimiento, y en consecuencia la asignatura sera suspendida
directamente sin oportunidad de recuperarla en el mismo curso académico.

Las actividades propuestas que no se presentenen el plazo indicado se puntuaran con un cero.
NO EVALUABLES (NA)

Seran designados en esta categoria quien no hayan presentado los trabajos individuales o grupales que se
hayan propuesto durante el curso. y, ademas no haya concurrido al examen final. Por lo tanto, la calificacion
de No evaluable (NA) se obtendra unicamente si no se entrega ningun elemento evaluable.

Seran designados en esta categoria aquellos alumnos que no hayan concurrido personalmente en el examen
final o de recuperacion.

MATRiICULA DE HONOR (MH)

Siguiendo la normativa vigente, se otorgara MH a quien obtenga una mayor calificacion global de la asignatura
igual o superior a 9,0. No se realizara ningun examen para el otorgamiento de la MH. El nuUmero maximo de
MH sera el 5% o fraccion del numero de matriculados y matriculadas en la asignatura

EVALUACION DE ALUMNOS REPETIDORES

El estudiantado repetidor no tendran un tratamiento diferenciado, y tendran que llevar a cabo todas las
actividades y pruebas propuestas para superar la asignatura.

EVALUACION GLOBAL DE LA ASIGNATURA:



La calificacion final, CF, se obtiene mediante la expresion:

CF = 0,5* (Media aritmética ponderada de trabajos y parciales, no todos los entregables ponderan lo mismo) +
0,5* (Nota del examen final oficial o de recuperacion).

Es requisito para aprobar la asignatura, tener una nota minima de un 3 sobre 10 en el examen final oficial o de
recuperacion.

El nimero de trabajos se programara a la vista el desarrollo del curso. Para realizar el examen de
recuperacion se debera haber obtenido una nota de al menos 3.5 en el computo de la asignatura.

Recordatorio: 1 ECTS = 25 horas de trabajo del estudiante.
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13. ANEXO 14 : Disefio y operacién de aerédromos. OACI. Ultima edicion disponible.
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Para la primera parte, operaciones aeroportuarias en sentido amplio, las referencias mas adecuadas son las
[31, [4], [5], [6], citadas. La [5] requiere unos conocimientos minimos de microeconomia, mientras que la [6]
tiene un enfoque mas empirico y no requiere la base microeconémica. Para una visién global del transporte
aéreo y el papel desempenado por las aerolineas, puede acudirse - ademas de las anteriores - a las
referencias [4] y [9].

Para la parte tercera del curso, operacion de escala, ademas de los apuntes [7], los textos de consulta son [8],
[10] y [11]. La familiaridad con el manual IATA [8] es conveniente y a la larga obligado para el desempefio
profesional. Las referencias [1], [2] y [10] presentan un contenido necesario si se quiere fundamentar y
profundizar en diversos aspectos técnicos que se presentan en las referencias anteriores.

Para la cuarta parte, carga aérea, ademas de las notas de clase, se dispone del material electronico [17].
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Lista de idiomas

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno
(PAUL) Practicas de aula 10 Catalan/Espafiol segundo cuatrimestre tarde
(PAUL) Practicas de aula 12 Cataléan/Espariol segundo cuatrimestre tarde
(SEM) Seminarios 21 Catalan/Espafiol segundo cuatrimestre tarde
(SEM) Seminarios 22 Catalan/Espafiol segundo cuatrimestre tarde
(SEM) Seminarios 23 Catalan/Espafiol segundo cuatrimestre tarde
(TE) Teoria 1 Catalan/Espafiol segundo cuatrimestre tarde




