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Prerrequisitos

Ninguno.

Objetivos y contextualizacién
Introducir al alumno en las operaciones de aerolineas, abordando los siguientes aspectos:

1. Concienciar de la importancia de la calidad, la seguridad y el papel que juega el factor humano en

estos aspectos.

Conocer los procesos de embarque de personas y de carga en una aeronave.

3. Introducir los conceptos basicos sobre el vuelo de aeronaves y la influencia de los factores
meteoroldgicos.

4. Establecer las bases de la organizacion interna de una compaiia aérea para dar respuesta a los retos
anteriores.

N

Competencias

® Actitud personal.

® Comunicacion.

® Disponer de los fundamentos de matematicas, economia, tecnologias de la informacion y psicologia de
las organizaciones y del trabajo, necesarios para comprender, desarrollar y evaluar los procesos de
gestion de los distintos sistemas presentes en el sector aeronautico.

® Habitos de pensamiento.

® Habitos de trabajo personal.

® |dentificar, desarrollar o adquirir, y mantener los recursos necesarios para dar respuesta a las
necesidades tacticas y operativas inherentes a las actividades del transporte aéreo.

® Supervisar la Gestion de Medios en un aeropuerto.

Resultados de aprendizaje

1. Comprender las bases de la meteorologia y climatologia general.



2. Comunicar eficientemente de forma oral y/o escrita conocimientos, resultados y habilidades, tanto en
entornos profesionales como ante publicos no expertos.
3. Confeccion e interpretacion de procedimientos de los servicios a pasaje.
4. Desarrollar estrategias de aprendizaje autbnomo.
5. Desarrollar la capacidad de analisis, sintesis y prospectiva.
6. Desarrollar la curiosidad y la creatividad.
7. Desarrollar un pensamiento y un razonamiento critico.
8. Describir las operaciones a coordinar en el tiempo de escala de las aeronaves.
9. Describir los aspectos generales de la reglamentacion JAR, EASA.
10. Evaluar alternativas en el caso de auto-handling.
11. Evaluar de forma critica el trabajo realizado.
12. Gestionar el tiempo y los recursos disponibles. Trabajar de forma organizada.
13. Hacer uso eficiente de las TIC en la comunicacion y transmision de ideas y resultados.
14. Identificar las operaciones de mantenimiento a realizar en las aeronaves, asi como su repercusion en
la calidad del servicio.
15. Identificar los recursos humanos (personal en cabina) para la operativa diaria de las aeronaves.
16. Identificar los recursos y procedimientos necesarios para garantizar la seguridad en vuelo.
17. Identificar tipos de aerolineas y servicios que ofrecen.
18. Mantener una actitud proactiva y dinamica respecto al desarrollo de la propia carrera profesional, el
crecimiento personal y la formacion continuada. Espiritu de superacion.
19. Planificacién y control de operaciones.
20. Planificar las actividades que intervienen en el ciclo de escala de las operaciones de aerolineas.
21. Trabajar de forma auténoma.
22. Utilizar el inglés como idioma de comunicacion y relacion profesional de referencia.

Contenido
BLOQUE 1: Organizacion de una Compafia Aérea

® Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional
® Sistema de Gestién de la Calidad

® Factores Humanos

® Handling

® Mantenimiento

BLOQUE 2: Aeronautica

® Aerondutica: Estructura del Avion, Principios de Vuelo, Aerodinamica, Performances
® Teoria del clima

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Clases de teoria 36 1,44 10,9, 8, 3, 15, 14, 16, 17, 19, 20, 1
Presentacién de proyectos 12 0,48 2,11,9,8,7,6,14,17, 18,13, 19,1, 22
Sesiones de problemas practicos 2 0,08 16, 20

Tipo: Supervisadas



Tutorias 12 0,48 10,9, 8, 3, 15, 14, 16, 17, 19, 20, 1

Tipo: Auténomas

Estudio 42 1,68 7,4,5,12, 21

Proyecto (Grupal) 12 0,48 2,11,6,13,12, 22

Clases de teoria

Exposicion del profesor de los conceptos basicos quien fomentara la participacion y el debate. Todos los
temas giran en torno a experiencias reales de la actividad aérea y son eminentemente profesionalizadores. La
base principal de la materia es la demostracion de la teoria de gestion de aerolineas a partir de la experiencia
de los ponentes.

Seminario de problemas

Tanto las clases de Fundamentos de aviacion (ejercicios de peso y balance de aeronaves), Auditoria de una
compaiiia, asi como la de Ingenieria de operaciones (ejercicios de calculos de performance), incorporan una
hora de resolucion de problemas cada una. Los alumnos reciben los datos y las preguntas de ejercicios de
cada tema para ser completados en un tiempo determinado.

Proyecto practico 1 - grupal
Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién

para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacién del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Evaluacioén

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Actividades y problemas. Seminarios. 30% 16 0,64 10,2,11,9,8,7,5, 3,14, 16, 17, 20, 1, 22
Examen 50% 2 0,08 10,2,11,8,7,5, 3, 15, 14, 16, 12, 19, 20, 1, 21
Proyecto 20% 16 0,64 2,11,7,6,4,5,18,13, 12, 19, 22, 21

Esta asignatura no contempla el sistema de evaluacion unica.
ALUMNOS NO EVALUABLES (NA)

Un estudiante se considerara no evaluable (NA) si no se presenta en ninguna de las dos pruebas escritas de
la asignatura (ordinaria y/o recuperacion).

MATRICULA DE HONOR (MH)

Otorgar una calificacion de matricula de honor es decisién del profesorado responsable de la asignatura. La
normativa de la UAB indica que las MH sélo podran concederse a estudiantes que hayan obtenido una
calificacion final igual o superior a 9.00. Puede otorgarse hasta un 5% de MH del total de estudiantes
matriculados.



EVALUACION DE ALUMNOS REPETIDORES

Los estudiantes repetidores no tendran un tratamiento diferenciado, y tendran que llevar a cabo todas las
actividades y pruebas propuestas para superar la asignatura.

EVALUACION GLOBAL DE LA ASIGNATURA:
La calificacion final, CF, se obtiene mediante la expresion:

CF = 0,3* (Media aritmética ponderada de las actividades y problemas/seminarios; no todos los entregables
ponderan lo mismo) + 0,5* (Nota del examen final oficial o del de recuperacion) + 0,2* (Evaluacion de todos
los items del proyecto).

Es requisito para aprobar la asignatura, tener una nota minima de un 5 sobre 10 en el examen final oficial o de
recuperacion.

El numero de trabajos se programara a la vista el desarrollo del curso. Para realizar el examen de
recuperacion se estara a lo que establezca la normativa propia del grado.

Tanto el Proyecto como las actividades y problemas no son recuperables.
Las actividades propuestas que no se presenten en el plazo indicado se puntuaran cero.

Sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas,se calificaran con un cero las
irregularidades cometidas por el estudiante que puedan conducir a una variacién de la calificaciéon de un acto
de evaluacion. Por tanto, la copia, el plagio, el engafio, dejar copiar, etc. en cualquiera de las actividades de
evaluacién supondra suspenderla con un cero.

Recordatorio: 1 ECTS = 25 horas de trabajo del estudiante.

Bibliografia

Documentacion:

1. PRESENTACIONES

2. AIR OPS (EASA)

3. How to implement an AS9100 (ETI GROUP)
4. Manual del Piloto (FAA)

5. Mejora continua (articulo)

Links de interés:

REVISTA AVIACIO: http://www.skybrary.aero

ACCIDENTS AERIS: http://www.planecrashinfo.com/database.htm

REVISTA SEGURETAT: http://wwwflightsafety.org

IATA: http://www.iata.org

AVIACIO CIVIL INTERNACIONAL: http://www.icao.int

DIRECCIO GENERAL DAVIACIO CIVIL: http://www.mfom.es



http://www.skybrary.aero
http://www.planecrashinfo.com/database.htm
http://wwwflightsafety.org
http://www.iata.org
http://www.icao.int
http://www.mfom.es
http://ais.aena.es

AIS: http://ais.aena.es

EUROCONTROL: http://www.eurocontrol.int

EASA: http://www.easa.eu.int

FAA: http://www.faa.gov

EUR LEX: http://eur-lex.europa.eu

Software

Lista de idiomas

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno
(PAUL) Practicas de aula 11 Catalan primer cuatrimestre tarde
(PAUL) Practicas de aula 12 Catalén primer cuatrimestre tarde
(SEM) Seminarios 11 Catalan primer cuatrimestre tarde
(SEM) Seminarios 12 Catalan primer cuatrimestre tarde
(SEM) Seminarios 13 Catalan primer cuatrimestre tarde

(TE) Teoria 11 Catalan primer cuatrimestre tarde



http://ais.aena.es
http://www.eurocontrol.int
http://www.easa.eu.int
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http://eur-lex.europa.eu

