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Prerrequisitos

Esta asignatura no tiene pre-requisitos

Objetivos y contextualizacién

- Ubicar la promocion de la convivencia, la prevencion y la gestion de conflictos en el contexto de procesos de
gobernanza del riesgo.

- Analizar una situacion conflictiva propia de la gobernanza
- Entender la figura profesional del facilitador en los procesosde gobernanza

- Conocer metodologias de facilitacion.

Competencias

® Actuar con responsabilidad ética y con respeto por los derechos y deberes fundamentales, la
diversidad y los valores democraticos.

® Actuar en el ambito de conocimiento propio evaluando las desigualdades por razén de sexo/género.

® Actuar en el ambito de conocimiento propio valorando el impacto social, econémico y medioambiental.

® Con caracter general, poseer y comprender conocimientos basicos en materia de prevencién y
seguridad integral.

® Dar respuesta a los problemas aplicando el conocimiento a la practica.

® Gestionar de modo eficiente la tecnologia en las operaciones de seguridad.

® Introducir cambios en los métodos y los procesos del ambito de conocimiento para dar respuestas
innovadoras a las necesidades y demandas de la sociedad.

® Mantener una actitud proactiva respecto al desarrollo de la propia carrera profesional y el crecimiento
personal.

® Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.



® Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional
y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

® Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.

® Realizar analisis de intervenciones preventivas en materia de seguridad.

® Trabajar en redes interinstitucionales e interprofesionales.

® Trabajar y aprender de forma auténoma.

® Transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado.

® Utilizar la capacidad de andlisis y de sintesis para la resolucién de problemas.

Resultados de aprendizaje

1. Analizar criticamente los principios, valores y procedimientos que rigen el ejercicio de la profesion.
Analizar las desigualdades por razon de sexo/género y los sesgos de género en el ambito de
conocimiento propio.

Analizar una situacion e identificar sus puntos de mejora.

Aplicar los distintos conceptos implicados en la comunicacion interna y externa de la organizacion.

Aplicar los indicadores y los mecanismos de gestion de los riesgos de una comunidad.

Aplicar una vision preventiva al ambito de la seguridad.

Dar respuesta a los problemas aplicando el conocimiento a la practica.

Elaborar propuestas de gestion en seguridad y prevencién en una organizacion.

Identificar las implicaciones sociales, econdmicas y medioambientales de las actividades académico-

profesionales del ambito de conocimiento propio.

10. Mantener una actitud proactiva respecto al desarrollo de la propia carrera profesional y el crecimiento
personal.

11. Proponer nuevos métodos o soluciones alternativas fundamentadas.

12. Proponer proyectos y acciones que incorporen la perspectiva de género.

13. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

14. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional
y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de
argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

15. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro
de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética.

16. Trabajar en redes interinstitucionales e interprofesionales.

17. Trabajar y aprender de forma autdbnoma.

18. Utilizar la capacidad de analisis y de sintesis para la resolucion de problemas.
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Contenido

I. Sociologia del riesgo:

- La perspectiva socioldgica y la sociologia del riesgo.
- Las "crisis" y los conflictos que provocan

Il. Resolucién de Conflictos.

- El conflicto: origen, fases, desarrollo

- Los stakeholders: definicion, posicion, tratamiento.



- La ciudadania y la comunidad como stakeholder
- El dialogo productivo: herramienta de gobernanza
- El conflicto y la promocién de la convivencia

- Analisis del conflicto. Promover la convivencia

- De la mediacion a la facilitacion

- La facilitacion

- Tecnologia social

- El enfoque restaurativo: las victimas y los victimarios

Actividades formativas y Metodologia

Resultados de

Titulo ECTS o
aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Clases teoricas; debates y foros de discusion y analisis de conflictos para la 44 1,76

palicacion de tecnologia social

Tipo: Supervisadas

Resplucion de casos practicos y presentaciones orales del trabajo de clase 12 0,48

Tipo: Auténomas

Estudio personal, lectura de articulos y realizaciéon de informes 94 3,76

Lengua de docencia: espariol

Aprendizaje colaborativo. Es un proceso de actividad, interaccién y reciprocidad entre un grupo de alumnado
que facilita la construccion conjunta de un objetivo comun a partir de los trabajos individuales. Se trata de un
proceso compartido, coordinado e interdependiente, en el que los estudiantes trabajan utilizando herramientas
colaborativas para conseguir un objetivo comun que por si solos no podrian alcanzar.

Se empezara construyendo los grupos base que escogeran un proceso conflictivo que analizaran y después
disefaran la facilitacion idonea para la situacion.

Nota:se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion

para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacién del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Evaluacién



Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Examen 50% 0 0 4,1,8,11,7,14,15,13,6, 18,17, 16

PECA1 20% 0 0 2,3,5,4,9,10, 11,12, 14, 18,17

PEC2 30% 0 0 2,3,5,4,1,8,9,10, 11,7, 14, 15,13, 6, 18, 17

EVALUACION CONTINUADA

Se realizaran 2 PECs grupales correspondientes a los temas estudiados en la asignatura. LA primera pesa un
20% y la segunda un 3

El 50% restante corresponde al examen individual.
No es posible entregar PECs de forma individual. Se deben reslizar en equipo.
El examen hace media con la evaluacion continuada con independencia de la nota obtenida

La media total ponderada debera ser de 5 puntos o superior para poder aprobar.

EVALUACION UNICA

Los estudiantes que opten por la evaluacion Unica realizaran una prueba de sintesis final (examen) de todo el
contenido de la asignatura (50%) y entregaran un documento que contendra las soluciones a las dos PECs de
la asignatura (50% de la nota)

La fecha para esta prueba y la entrega del trabajo de la asignatura sera la misma programada en el horario
para el ultimo examen de evaluacion continuada.

Se aplicara el mismo sistema de recuperacién que para la evaluacioén continuada.
EVALUACION DEL ALUMNADO EN SEGUNDA CONVOCATORIA O MAS

El alumnado que repita la asignatura habra de realizar las pruebas y exdmenes programados y entregar el
trabajo de la asignatura en las fechas indicadas en el aula Moodle.

EXAMEN DE RECUPERACION

El alumno que no supere la asignatura, que no llegue a 5 (total) de 10, de acuerdo con los criterios
establecidos en los dos apartados anteriores podra presentarse a un examen final siempre que el alumno se
haya evaluado en un conjunto de actividades, el peso de las que equivalga a un minimo de dos terceras
partes de la calificacion total de la asignatura. Si no ha sido evaluado de estasdosterceras partes por no
haberse presentado a las pruebas obtendra una calificacion de No Evaluable, sin que tenga la posibilidad de
presentarse al examen final de recuperacion.

En este examen se volvera a evaluar el conjunto de los contenidos de la asignatura que no se hayan
superado en la evaluacion continuada.

En el caso de superarse el examen de recuperacion de la asignatura quedara aprobada con un 5 como
maximo, independientemente de la nota obtenida en el examen.

CAMBIO DE FECHA DE UNA PRUEBA O EXAMEN



El alumnado que necesite cambiar una fecha de evaluacion debe presentar la peticion rellenando el
documento que se encuentra en el espacio Moodle de Tutorizacion EPSI.

Una vez rellenado el documento se ha de enviar al profesorado de la asignatura y a coordinacién del Grado.
REVISION

En el momento de realizacidn de cada actividad evaluativa, el profesorado informara al alumnado de los
mecanismos de revision de las calificaciones.

Para el alumnado de evaluacioén Unica el proceso de revision sera el mismo.
OTRAS CONSIDERACIONES

Sin perjuicio de otras medidas disciplinarias que se estimen oportunas, y de acuerdo con la normativa
académica vigente, "en caso de que el estudiante realice cualquier irregularidad que pueda conducir a una
variacion significativa de la calificacion de un acto de evaluacién, se calificard con un 0 este acto de
evaluacion, con independencia del proceso disciplinario que se pueda instruir. en caso de que se produzcan
varias irregularidades en los actos de evaluacidon de una misma asignatura, la calificacion final de esta
asignatura sera 0 ".

Si durante la correccion se tienen indicios de que una actividad o trabajo se han realizado con respuestas
asistidas por inteligencia artificial, el/la docente podra

complementar la actividad con una entrevista personal para corroborar la autoria del texto.

Si concurren circunstancias sobrevenidas que impidan el desarrollo normal de la asignatura, el profesorado
podra modificar tanto la metodologia como la evaluacién de la asignatura.
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Software

No se requiere de ningun programario especifico

Lista de idiomas

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno
(TE) Teoria 1 Catalan/Espafiol primer cuatrimestre tarde
(TE) Teoria 2 Catalan/Espafiol primer cuatrimestre tarde




