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Prerequisits
No hi han prerequisits.

Equip docent pendent de assignacidé. Poden produirse canvis. Els canvis s'anunciaran, si s'escau, la primera
setmana de classe.

Objectius
Objectius

® |iderar processos de canvi en la gestio i provisié de serveis a la societat.

® Emprendre idees i solucions per Empreses que siguin generadores de propostes eficients en la manera
de proveir els serveis.

® Posar el client com element central dels processos.

® Visualitzar les organitzacions incorporant estratégies digitals.

® Coneixer les estratégies i marcs de referéncia en la gestié del serveis de les Tecnologies de la
Informacié i les Comunicacions, i tenir la base suficient com per poder donar suport a la implementacio
d'una estratégia de servei en empreses i altres organitzacions.

Vectors Clau que hem de dominar

® Fomentar I'activitat emprenedora
® Entendre la innovacié com una filosofia de vida
® Aprofundir en el coneixement i I'Us apropiat de les eines digitals



® Posar el focus en la qualitat del servei i I'atencio al client

® Impulsar el talent i potenciar el treball en equip de les persones talentoses

® Ser capag de liderar implementacions tecnologiques digitals en els negocis

® Modular estructures de pensament que siguin flexibles i rapides per adaptar-se als canvis
® Cercar nous camins per proveir solucions rapides a problemes inesperats

Competencies

® Comunicar amb experts d'altres camps i no experts.

® Demostrar capacitat de planificacié en funcié d'objectius i recursos disponibles.

® Demostrar motivacié per la qualitat en els objectius i en el desenvolupament del treball.

® Demostrar que es coneixen els sistemes d'informacié empresarial, prenent en consideracio les seves
tres dimensions especifiques (informacional, tecnolodgica i organitzativa) i ser actius en l'especificacio,
el disseny i la implementacio d'aquests sistemes.

® Proposar i dirigir la implementacié de sistemes d'informacié atenent a requisits de qualitat, sostenibilitat
i seguretat, que ajudin a alinear-los amb els objectius de I'organitzacio.

® Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexié sobre temes destacats d'indole social,
cientifica o ética.

Resultats d'aprenentatge

Comunicar amb experts d'altres camps i no experts.

Demostrar capacitat de planificacié en funcié d'objectius i recursos disponibles.

Demostrar motivacié per la qualitat en els objectius i en el desenvolupament del treball.

Desenvolupar el pensament i raonament critic.

Detallar els processos de planificacié de la infraestructura tecnologica i els sistemes d'informacié

d'organitzacions poc complexes.

6. Elaborar propostes coherents relatives a tecnologies de la informacié que estiguin d'acord amb el pla
estratégic d'una organitzacio i el desenvolupin.

7. Proposar i dirigir la implementacio de sistemes d'informacié atenent a requisits de qualitat, sostenibilitat
i seguretat, que ajudin a alinear-los amb els objectius de l'organitzacio.

8. Ser capag de buscar i analitzar informacié provinent de fonts diverses.
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Continguts

Atencio: Aquests continguts poden variar en funcioé del equip docent definitiu. S'informara dels canvis, si
s'escau, en la presentacio de I'assignatura

1. EI CIO como encarregat de la Gestié i Administracié de les TIC

El ClIO i la mentalitat emprenedora.

Evolucié del rol del CIO

Importancia del talent femeni i la seva incorporacio a tasques directives

2. ElI CIO i la organitzacié del Departament de TI
Arees tradicionals: Desenvolupament i Operacions
Devops com a filosofia

Metodologies agils versus tradicionals

Altres arees habituals en un departament de Tl

3. EI CIO i la Gesti6 interna del servei de SI
Marcs de referéncia en la qualitat de la gestié del servei: ITIL, MOF y CMMI-Svc
Processos i gestié del servei



4. EICIO i el Talent

Necessitat de talent. Recurs escas e imprescindible. Talent, diversitat i Génere.
Equips d'alt rendiment i ambient de treball.

Retencioé del talent. Implicacié. Motivacié

Capacitat de treball en processos i participacio en projectes

Noves formes de treball digitals.

5. EICIO i les dades

Data Governance, Data Management & Data Curation.
Necessitats organitzatives. Distribucié i accés a la informacio
Privacitat, confidencialitat i compliment normatiu
Transparéncia informativa

6. EI CIO i la tecnologia del negoci

Vigilancia tecnologica.

Tecnologies emergents i impacte en el negoci
5G, computacié quantica, Blockchain, IAG,...

7. EICIO i la gesti6 del canvi

Sensibilitat al entorn. Deteccié rapida dels canvis

Reticéncies als canvis. Organitzacions joves versus organitzacions tradicionals
Agilitat en el desplegament rapid dels canvis

8.EI CIO i la Transformacio Digital

Legacy Systems. Sistemes corporatius i noves necessitats digitals. Bimodal IT
Disrupcié digital i canvis de comportament dels usuaris

Necessitats del Negoci. Proactivitat en canvis i nous Models de negoci.
Riscos i dependéncies de la transformacio digital.

9. El ClO i la Etica digital

Noves tecnologies i dilemes étics

Sistemes de deteccié rapida de comportaments no étics

Eines anticorrupcié. Anti-discriminacid. Anti-vulneracié drets humans
Treballar amb llacunes legislatives i normatives

Esperit critic i comportament étic

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes de teoria 25 1 3,4,6,5,7

Seminaris i Practiques de Laboratori 20 0,8 1,3,2,4,6,7,8

Tipus: Supervisades

Tutories 2 0,08 3,2,4,6,5,7,8

Tipus: Autdonomes

Estudi 69 2,76 3,2,4,6,5,7,8

Preparacio de casos, redaccié de treballs i resolucié de problemes 32 1,28 4,6,5,7,8




Aspectes generals

Aquesta assignatura té com a base metodologica I'aprenentatge basat en els coneixements impartits en les
sessions de teoria i I'aplicacié del mateixos en els casos, problemes o exercicis i seminaris desenvolupats en
el curs.

Classes magistrals, casos, problemes i exercicis

En les sessions de teoria s'expliquen els conceptes que els alumnes aplicaran en els exercicis, casos i
problemes.

Seminaris i Practiques de Laboratori

En aquestes sessions I'alumnat tindra la oportunitat de incorporar els conceptes teorics en situacions similars

a la realitat.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de I'assignatura/modul.

Avaluacio6

Activitats d'avaluacio continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Avaluacié Continuada 1: Practiques de Laboratori i Seminaris 35% 0 0 3,2,4,6,7,8

Avaluacié Continuada 2: Exercicis, treballs i participacio 25% 0 0 1,3,2,4,6,5,7,8
Examens 40% 2 0,08 4,6,5,7

Aquesta assignatura no preveu el sistema d'avaluacio unica.
L'avaluacié de la assignatura te en compte els seglients elements:

1. Avaluacié continuada (AC) 60%, dues parts:
AC1: Seminaris i Practiques de Laboratori (35%): 5 Sessions dedicades a la realitzacié de
practiques de laboratori 0 seminaris. Son obligatoriament presencials. Cal un minim de 2.5/10
en tres de les quatre practiques restants, cas que no s'assoleixi, aquesta part (AC1) es valora
com zero
AC2: Participacio, Exercicis i treballs (25%): Exercicis d'aprenentatge basat en problemes,
discussi6 de casos, treball individual o en equip, presentacio a classe dels resultats i altres
proves que es determinin. Es valorara també la participacié a classe.

3. Examens (EX) 40%:
Al llarg del curs es poden programar examens parcials. Les dates es faran publiques amb
anticipacio suficient al campus virtual.



Final:
Els alumnes que no hagin superat alguna de les proves o que vulguin pujar nota es poden
presentar de nou. La nota resultant sera la més alta.
La nota resultant de la part examens (EX) sera la mitjana ponderada de les parts.

5. Calcul de la qualificacio final:

Si AC>=5 AND EX>=3.5 --> La qualificacio final de I'assignatura (N) sera:
N=40%(EX)+60%(AC).

Si EX<3.5 OR AC<5 --> N= MIN(40%(EX)+60%(AC); 4).

L'estudiant supera l'assignatura si N>=5, i no la supera si N<3.5. En el cas intermedi pot
acollir-se al procés de recuperacio que es detalla més avall.

Calendari d'activitats d'avaluacio

Les dates de les diferents proves d'avaluacié (examens parcials, exercicis en aula, entrega de treballs, ...)
s'anunciaran amb suficient antelacié durant el semestre.

La data de I'examen final de I'assignatura esta programada en el calendari d'examens de la Facultat.

"La programaci6 de les proves d'avaluacioé no es podra modificar, tret que hi hagi un motiu excepcional i
degudament justificat pel qual no es pugui realitzar un acte d'avaluacid. En aquest cas, les persones
responsables de les titulacions, prévia consulta al professorat i a I'estudiantat afectat, proposaran una nova
programacio dins del periode lectiu corresponent." Apartat 1 de I'Article 115. Calendari de les activitats
d'avaluacié (Normativa Academica UAB)

Els estudiants i les estudiantes de la Facultat d'Economia i Empresa que d'acord amb el paragraf anterior
necessitin canviar una data d'avaluacio han de presentar la peticio omplint el document Sollicitud
reprogramacio prova https://eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/reprogramacio-proves

Procediment de revisidde les qualificacions

Coincidint amb I'examen final s'anunciara el dia i el mitja en que es publicaran lesqualificacions finals. De la
mateixa manera s'informaradel procediment, lloc, data i hora de la revisié d'examens d'acord amb la normativa
de la Universitat.

Procés de Recuperacio

"Per participar al procés de recuperacio I'alumnat ha d'haver estat préviament avaluat en un conjunt d'activitats
que representi un minim de dues terceres parts de la qualificacio total de I'assignatura o modul."Apartat 3 de
I'Article 112 ter. La recuperacié (Normativa Académica UAB). Els estudiants i les estudiants han haver obtingut
una qualificacié mitjana de I'assignatura entre 3,5 4,9.

La data d'aquesta provaestara programada en el calendari d'examens de la Facultat. L'estudiant que es
presenti i la superi aprovara l'assignatura amb una nota de 5. En cas contrari mantindra la mateixa nota.

Irregularitats en actes d'avaluacio

Sense perjudici d'altres mesures disciplinaries que s'estimin oportunes, i d'acord amb la normativa académica
vigent, "en cas que l'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacid significativa de la
qualificacio d'un acte d'avaluacio, es qualificara amb 0 aquest acte d'avaluacid, amb independéncia del procés
disciplinari que s'hi pugui instruir. En cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes d'avaluacié
d'una mateixa assignatura, la qualificacio final d'aquesta assignatura sera 0". Apartat 10 de I'Article 116.
Resultats de I'avaluaci6. (Normativa Académica UAB)


https://eformularis.uab.cat/group/deganat_feie/reprogramacio-proves
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Veure campus virtual

Programari

no disponible

Llista d'idiomes

Nom Grup Idioma Semestre Torn

(PLAB) Practiques de laboratori 201 Catala/Espanyol primer quadrimestre tarda

(TE) Teoria 20 Catala/Espanyol primer quadrimestre tarda




