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Objectius

L'assignatura forma part de la matéria Recerca en Comunicacio, juntament amb I'assignatura Métodes de
Recerca en Comunicacio.

Objectius formatius de I'assignatura:

1. Dotar els estudiants d'una visié global, des del punt de vista cientific, de les técniques de recerca de
mercats i del consumidor (quantitatives i qualitatives)

2. Revisar els métodes basics i més habitualment utilitzats en la recerca de mercats i del consumidor, en la
industria de la comunicacio publicitaria i de la recerca de mercats.

3. Capacitar I'estudiant per utilitzar i aplicar qualsevol métode de recerca de forma autdnoma, a partir de la
seva revisid i el seu estudi i el desenvolupament de practiques de laboratori.

Resultats d'aprenentatge

1. CM18 (Competéncia) Planificar estudis de mercat i recerques en I'ambit de la comunicacié persuasiva
per a la transformacio social i d'acord amb els ODS.

2. KM24 (Coneixement) Identificar les principals técniques de recerca quantitativa i qualitativa per a
I'estudi de mercats i de les persones consumidores en el plantejament de campanyes de comunicacié
persuasiva.

3. SM17 (Habilitat) Operar amb la metodologia més apropiada en funcié de les preguntes o hipotesis
plantejades en una recerca sobre comunicacié persuasiva.

4. SM19 (Habilitat) Defensar de forma oral i escrita, emprant un llenguatge eficag i inclusiu, la
metodologia, resultats i conclusions d'una recerca en comunicacio.



Continguts

1. Caracteristiques del metode cientific, la seva aplicacioé als problemes d'investigacié publicitaria i de
mercats.
La investigacié comercial i el seu context: marqueting i investigacidé comercial.
Estadistica, demografia, psicologia, sociologia, comunicologia i metode cientific com a marcs de
referéncia per a la investigacié de mercats.
3. El plantejament dels problemes d'investigacio:
Problemes habituals en la investigacié de mercats:
Com hem de presentar la nostra marca / producte / servei al consumidor?
El mercat és pot organitzar en grups de consumidors homogenis?
Qué pensa el consumidor de la nostra marca?
Com son utilitzats els productes?
Com modificar la percepci6 de la nostra marca per part dels consumidors?
Quin és el nostre preu ideal?
Com son els nostres clients?
Com ens podem comunicar amb els nostres clients?
La seleccid i delimitacio d'un problema
L'objecte d'estudi en la investigacié comercial:
¢ Producte / servei / marca, poblacié o missatges?
Univers-poblacid, mostra i mostreig
5. Dinamica de grup i tecniques projectives.
Els objectius d'una dinamica de grup.
Organitzacio i estructura del grup.
El funcionament de la dinamica de grup.
Analisi i interpretacio de dades.
Les técniques projectives.
7. Entrevista en profunditat.
Caracteristiques de I'entrevista en profunditat.
Tipus d'entrevistes.
Analisi i interpretacio de dades.
9. Estudis etnografics.
Tipus d'observacié etnografica.
Aspectes metodologics.
Pseudo-compra i compra misteriosa.
11. Enquestes.
Dimensionalitzacio.
Elaboracié de qlestionaris.
Tipus d'enquestes.
Aproximacioé en funcié de I'homogeneitat (probabilistiques, no probabilistiques).
Teoria mostral.
13. Técniques d'investigacioé en linia.
14. Funcionament, organitzacio, i tasques habituals en una empresa d'investigacié de mercats.

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS  Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Resolucié de casos a l'aula 37,5 1,5 KM24, SM17, SM19




Sessions presencials de teoria 15 0,6 CM18, KM24, SM17, SM19

Tipus: Supervisades

Tutories grupals 7,5 0,3 CM18, KM24, SM17, SM19

Tipus: Autdonomes

Investigacid, lectures, preparacié prova sintesi 40 1,6 CM18, KM24, SM17

Preparacio treballs (exposicio a classe i memoria escrita) 42,5 1,7 CM18, KM24, SM17, SM19

L'assignatura es desenvolupara en dues linies paral-leles, articulades i complementaries:
a) La revisié lineal d'un conjunt de continguts basics sobre métode cientific i técniques d'investigacié aplicada.

b) El treball sobre un problema concret de recerca centrat en els objectius de promocié i venda d'un producte
o servei concret.

Mentre a les sessions teoriques es revisen els models conceptuals i les tecniques d'investigacid, en les
sessions practiques, I'alumnat anira avangant de forma paral-lela i coherent en els plantejaments i I'evolucié de
la investigacié d'un cas concret de referéncia (real o simulat), sobre el qual s'aniran aplicant tots els
coneixements adquirits.

L'alumnat s'organitzara en grups. Cada grup treballara sobre el cas des d'una perspectiva concreta i
diferenciada, acordada entre el professor i el mateix grup. En cada grup, I'alumnat s'organitzara en rols i
concretara les tasques del treball assignades a cada integrant. Totes i cadascuna de les tasques
desenvolupades han d'estar signades per I'alumnat que les hagi realitzat.

L'assignatura es complementara amb seminaris en qué professionals del sector explicaran els seus metodes
de treball.

El calendari detallat amb el contingut de les diferents sessions s'exposara el dia de presentacioé de
I'assignatura. Es penjara també al Campus Virtual on I'alumnat podra trobar els diversos materials docents i
qualsevol informacié necessaria per a I'adequat seguiment de l'assignatura.

La metodologia docent i I'avaluacié proposades a la guia poden experimentar alguna modificacié en funcié de
les restriccions a la presencialitat que imposin les autoritats sanitaries.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacio per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Avaluacié

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Exposicio i preparacié de la primera memoria de investigacio 30% 2 0,08 CM18, KM24, SM17, SM19
Exposicio i preparacié de la segona memoria d'investigacio 30% 3 0,12 CM18, KM24, SM17, SM19
Prova de sintesi escrita 30% 2 0,08 CM18, KM24, SM17




Practiques 10% 0,5 0,02 CM18, KM24, SM17, SM19

Avaluacio continuada

La qualificacio final s'obtindra de la suma dels percentatges corresponents als quatre items avaluats. Per
superar l'assignatura, la suma dels quatre items haura d'arribar a 5:

- Exposicié i preparacio de la primera memoria de recerca: 30% de la nota final.
- Exposicié i preparacio de la segona memoria de recerca: 30% de la nota final.

- Practiques a classe: 10% de la nota final. Aquestes practiques son suport per al treball de recerca (primera
memoria i segona memoria) L'assisténcia a les tutories de seguiment del treball i el lliurament de les
practiques son obligatories en cada sessio.

- Prova de sintesi escrita: 30% de la nota final.
Avaluacio Unica

La qualificacié final s'obtindra de la suma dels percentatges corresponents als quatre items avaluats. Per
superar l'assignatura, la suma dels quatre items haura d'arribar a 5:

- Treball de curs. Preparacié de la primera memoria de recerca: 30% de la nota final.
- Treball de curs. Preparacié de la segona memoria de recerca: 30% de la nota final.
- Prova de resolucié de casos practics: 10% de la nota final.

- Prova de sintesi escrita: 30% de la nota final. El model d'examen és diferent respecte al d'avaluacio
continuada.

La recuperacio: Avaluacié continuada.

L'alumnat tindra dret a la recuperacio de I'assignatura si ha estat avaluat del conjunt d'activitats el pes de les
quals equivalgui a un minim de 2/3 parts de la qualificaci6 total de I'assignatura.

Es poden recuperar les seglients activitats:

- Exposicio i preparacié de la primera memoria de recerca.
- Exposicio i preparacié de la segona memoria de recerca:
- Prova de sintesi escrita.

La recuperacio: Avaluacioé unica.

L'alumnat tindra dret a la recuperacio de I'assignatura si ha estat avaluat del conjunt d'activitats el pes de les
quals equivalgui a un minim de 2/3 parts de la qualificaci6 total de I'assignatura.

Es poden recuperar les seglents activitats:
- Treball de curs. Preparacio de la primera memoria de recerca.
- Treball de curs. Preparacio de la segona memoria de recerca:

- Prova de sintesi escrita.

Plagi.



En cas que l'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacioé significativa de la
qualificacié d'un acte d'avaluacio, es qualificara amb 0 aquest acte d'avaluacié, amb independéncia del procés
disciplinari que s'hi pugui instruir. En cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes d'avaluacié
d'una mateixa assignatura, la qualificacié final d'aquesta assignatura sera 0.
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Programari

L'assignatura no exigeix cap programari especific.

Llista d'idiomes

Nom Grup Idioma Semestre Torn
(PLAB) Practiques de laboratori 51 Espanyol primer quadrimestre tarda
(SEM) Seminaris 51 Espanyol primer quadrimestre tarda
(TE) Teoria 5 Espanyol primer quadrimestre tarda




