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Prerrequisitos

No hay prerequisitos para cursar esta asignatura.

Objetivos y contextualizacién

La asignatura pretende dotar al alumnado de cuarto curso del Grado en Direccion hotelera de la capacidad de
analisis y pensamiento critico sobre la excelencia y las practicas mas adecuadas a implementar en las
diversas tipologias de empresas turisticas y profesionales independientes del sector para diferenciarse de la
competencia.

Al finalizar la asignatura el alumnado debera ser capaz de:

® Analizar las nuevas tendencias aplicadas al turismo y conocer cudles serian las mas adecuadas para
implementar en cada caso.

® Trabajar en equipo.

® Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma autbnoma.

® Capacidad de auto evaluar los conocimientos adquiridos.

® Trabajar con las técnicas de comunicacion y las nuevas tecnologias a todos los niveles.

® Desarrollar el pensamiento critico.

® Estar al dia de las ultimas novedades del sector.

Competencias

® Analizar, sintetizar y evaluar la informacion.

® Definir y aplicar los objetivos, estrategias y politicas comerciales en las empresas de hoteleria y de
restauracion.

® Demostrar orientacion y cultura de servicio al cliente.

® Demostrar que comprende la relacion y el impacto de los sistemas de informacién en los procesos de
gestion de las empresas de hoteleria y restauracion.

® Demostrar que conoce el caracter dinamico y evolutivo de la industria hotelera y de restauracion y la
nueva sociedad del ocio.

® Demostrar un comportamiento responsable con el entorno medioambiental, social y cultural.



® Demostrar un comportamiento ético en las relaciones sociales, asi como adaptarse a diferentes

contextos interculturales.

® Demostrar visién de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del

entorno.

® Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.
® Desarrollar y aplicar las politicas de internacionalizacion y de crecimiento sostenible a las empresas del

sector.

® Elaborar planes de comercializacién y promocion de las empresas de los sectores de la hoteleria y la

restauracion, especialmente en el campo de la comercializacién on-line.

® Gestionar y organizar el tiempo.

® Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

® Planificar y gestionar actividades sobre la base de la calidad y la sostenibilidad.
® Trabajar en equipo.

Resultados de aprendizaje
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Analizar, sintetizar y evaluar la informacion.

Aplicar la politica comercial en las empresas hoteleras partiendo de sus caracteristicas distintivas.
Demostrar orientacion y cultura de servicio al cliente.

Demostrar que conoce el caracter dinamico y evolutivo de la industria hotelera y de restauracion y la
nueva sociedad del ocio.

Demostrar un comportamiento responsable con el entorno medioambiental, social y cultural.
Demostrar un comportamiento ético en las relaciones sociales, asi como adaptarse a diferentes
contextos interculturales.

Demostrar visién de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del
entorno.

Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

Estudiar y adaptar a las empresas de hoteleria los sistemas informaticos de informaciéon genéricos y
especificos.

Gestionar y organizar el tiempo.

Identificar y aplicar los elementos estratégicos fundamentales en el proceso de internacionalizacion de
las actividades y de las empresas del sector hotelero.

Manejar las técnicas de comunicacién a todos los niveles.

Planificar y gestionar actividades sobre la base de la calidad y la sostenibilidad.

Presentar y detallar planes especificos de promocién y comercializacién para empresas hoteleras
incluyendo especialmente los medios on-line.

Trabajar en equipo.

Contenido

Tema 1. Nuevas tendencias del sector turistico

Tema 2. Blogs de viaje y blogeros

Tema 3.Introduccion al Revenue Management

Tema 4. Creacion y disefo de viajes combinados

Tema 5. Tecnologia aplicada al turismo

Actividades formativas y Metodologia



Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas
Clases practicas 7 0,28 1,2,7,3,6,4,5,8,11,10, 12,13, 14,9, 15
Clases teoricas 20 0,8 2,4,11,14,9

Tipo: Supervisadas

Tutorias 14 0,56 1,2,4,8,11,13,14,9

Tipo: Auténomas

Elaboracion de trabajos 30 1,2 1,2,6,8,10,12,14, 15
Resolucion de ejercicios y casos practicos 32 1,28 1,2,4,8,11,10,13, 14,9, 15
Tiempo de estudio 32 1,28 1,2,4,8,11,10,12,14,9

Idioma de imparticion: inglés
La asignatura funciona en base a tres metodologias de ensefianza-aprendizaje:

a) Metodologia tedrica: Explicaciones presenciales de tipo clase-magistral en cuanto a los diferentes temas
del programa y que permitiran al estudiante desarrollar la metodologia practica.

b) Metodologia practica: Investigacion de casos reales por parte de los alumnos y puesta en comun-debate
con el resto de companieros, prueba de las diversas herramientas tecnoldgicas explicadas en clase y
aprendizaje de su funcionamiento.

¢) Seminarios, conferencias y / o visitas a empresas del sector obligatorias a cargo de profesionales en activo
del sector para presentar alguno de los temas de la asignatura.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.

Evaluacioén

Actividades de evaluaciéon continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Actividades practicas del tema 1 12% de la nota final 3 0,12 1,3,6,4,5,8,11,10, 12,13, 15
Actividades practicas del tema 2 12% de la nota final 3 0,12 1,7,6,4,8,11,10, 12,13, 14, 15
Actividades practicas del tema 3 10% de la nota final 3 0,12 1,2,7,6,4,8,11,10,9, 15
Actividades practicas del tema 4 16% de la nota final 3 0,12 1,2,7,3,6,5,8,11,10, 12, 13, 14, 15
Actividades practicas del tema 5 10% de la nota final 2 0,08 7,4,5,8,12,13,14,9, 15

Examen de evaluacién continua 40% de la nota final 1 0,04 1,2,4,11,12,14,9




La evaluacion de la asignatura consta de dos modelos diferentes:
Evaluacion continua. La evaluacion continua consta del siguiente sistema:

a) Realizacién de una prueba en el ultimo dia de clase para validar los conocimientos adquiridos en todas las
actividades practicas de la asignatura, que tendra un valor del 40% de la nota final e incluira ademas los
contenidos tedricos expuestos en las clases magistrales.

b) Realizacion de diversas actividades practicas en el aula y fuera del aula relacionadas con los contenidos
tedricos trabajados en clase, que tendran un valor del 60% de la nota final (12% para las actividades de los
temas 1y 2, 10% para las actividades de los temas 3y 5, y 16% para las actividades del tema 4). Se valorara
una presentacion formal correcta y una elaboracion cuidadosa.

Para poder seguir la evaluacion continua es obligatoria la realizacion del 80% de todas las actividades
practicas de la asignatura.

Evaluacion unica. La evaluacion Unica constara de las siguientes pruebas:

a) Realizacién de un dossier con actividades relacionadas con los 5 temas de la asignatura, que tendra un
valor del 60% de la nota final (12% para las actividades de los temas 1y 2, 10% para las actividades de los
temas 3y 5, y 16% para las actividades del tema 4).

b) Realizacién de un examen que tendra un valor del 40% de la nota final.

"La recuperacion de la asignatura mediante evaluacion unica sera igual que para el resto del alumnado, y para
presentarse a la re-evaluacion sera necesario haber obtenido al menos un 3,5 en el conjunto de las evidencias
que conforman la evaluacion unica".

Re-evaluacion. Aquellos alumnos que no hayan superado la asignatura en la convocatoria de evaluacion
unica y hayan obtenido una nota final superior a 3,5 tendran derecho a presentarse al examen de
re-evaluacion. La maxima nota que el alumno podra obtener en esta convocatoria es de 5.

La calificacion de la asignatura sera NO EVALUABLE cuando el/la estudiante se presente a menos de la
mitad de las actividades de evaluacion y/o no se presente al examen final.
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Se facilitara material de apoyo (articulos y noticias) a través del campus virtual

Software

No se utiliza ningun software especifico
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