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Prerequisits

L'alumnat ha obtingut en els cursos precedents coneixements derivats de les matéries d' Estructura de la
Comunicacié, Gestié documental i d'arxius, Teoria de la Comunicacié, Comunicacioé Interna, Sociologia
General, Historia de la Comunicacio.

Els coneixements adquirits a través d'aquestes assignatures constitueixen coneixements necessaris per a
seguir correctament I'assignatura, ja que I'alumnat tindra una base tedrica sobre la qual poder sustentar el
marc teoric de la planificacio de la seva recerca. Es convenient, per tant, que tingui present els coneixements i
les competéencies adquirides en aquestes materies.

Objectius

L'assignatura es realitza a tercer curs, durant el segon semestre, i pertany al bloc formatiu de la mateéria
"Investigacié en comunicacid". Els objectius formatius de I'assignatura sén: a) Explicar les diferents formes
d'aproximacié al coneixement cientific i els métodes i técniques quantitatius i qualitatius aplicats a I'analisi de
la comunicacio. b) Exposar i explicar les estrategies més adequades per a la planificacié i disseny de la
investigacié en comunicacio.

Demostrar capacitat d'autoaprenentatge i autoexigéncia per aconseguir un treball eficient.

Demostrar un coneixement adequat del méon contemporani i la seva evolucio historica recent en les
dimensions social, economica, politica i cultural.

Desenvolupar un pensament i un raonament critics i saber comunicar-los de manera efectiva, tant en catala i
castella com en una tercera llengua.



Diferenciar les principals teories de la disciplina, els seus camps, les elaboracions conceptuals, els marcs i els
enfocaments teorics que fonamenten el coneixement de la disciplina i els seus diferents ambits i subarees, i
adquirir un coneixement sistematic de I'estructura dels mitjans de comunicacio.

Divulgar els coneixements i les innovacions de l'area.

Exposar adequadament els resultats del procés d'investigacié de manera oral, escrita, audiovisual o digital,
d'acord amb els canons de la disciplina.

Generar propostes innovadores i competitives en la recerca i en I'activitat professional.

Competéncies

Actuar en I'ambit de coneixement propi avaluant les desigualtats per rad de sexe/génere.

Aplicar les metodologies de recerca especifiques per plantejar hipotesis, validar i verificar idees i
conceptes i interpretar dades propies de la comunicacio en les organitzacions.

Diferenciar les principals teories relatives a la comunicacio de les organitzacions, que fonamenten el
coneixement de la disciplina i els seus diferents ambits.

Gestionar el temps de manera adequada i ser capag de planificar tasques a curt, mitja i llarg terminis.
Que els estudiants hagin demostrat que comprenen i tenen coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educacié secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé es basa en
llibres de text avangats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda d'aquell camp d'estudi.

Que els estudiants hagin desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per emprendre
estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

Que els estudiants puguin transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

Que els estudiants tinguin la capacitat de reunir i interpretar dades rellevants (normalment dins de la
seva area d'estudi) per emetre judicis que incloguin una reflexioé sobre temes destacats d'indole social,
cientifica o ética.

Treballar d'acord amb la deontologia professional.

Resultats d'aprenentatge

»
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. Aplicar els métodes de recerca cientifica al disseny de les necessitats d'informacio de les

organitzacions.

Aplicar els metodes de recerca d'acord amb la deontologia professional per no falsejar els resultats de
la recerca feta.

Comunicar fent un Us no sexista ni discriminatori del llenguatge.

Demostrar coneixements sobre I'ambit cientific de la comunicacié que permetin construir un pensament
critic i generar idees originals sobre el context.

Demostrar els coneixements de context cientific de la comunicacié en I'aplicacié de la recerca.
Diferenciar les tecniques quantitatives i qualitatives de la recerca en comunicacio.

Exposar per escrit i oralment la sintesi de les analisis realitzades.

Identificar i descriure els processos comunicatius, aixi com els principals corrents i teories que els
formalitzen i critiquen des d'un punt de vista conceptual, metodologic i de recerca.

Interpretar i discutir documents de les principals teécniques i mecanismes de recerca per a la
comunicacio.

Presentar els treballs de I'assignatura en els terminis previstos i mostrar-ne la planificacié individual o
grupal aplicada.

Presentar, oralment i per escrit, els resultats de la recerca de manera divulgativa.

Proposar projectes i accions que incorporin la perspectiva de génere.

Treballar de manera autonoma i, a partir del coneixement adquirit, resoldre problemes i prendre
decisions estratégiques.



14. Utilitzar lI'aprenentatge de les técniques de recerca per divulgar els coneixements adquirits en la
realitzacio dels treballs académics i professionals.

Continguts
Tema 1. Introducci6 a la investigacié de la comunicacio

1.La formacio investigadora dels comunicadors i el seu paper en les institucions i en les empreses. 2. El cami
de la investigacio, la seva importancia, oportunitat i eficacia. 3. Paradigmes i teories en ciéncies de la
comunicacié: les principals orientacions i arees d'investigacié en comunicacié 4 . La investigacio en
comunicacio i les seves demandes socials. Treball de fi de grau. 5 Centres d'investigacié en comunicacio. 6.
Publicacions especialitzades i recursos en xarxa en la investigacié de la comunicacio. 7. La investigacio en
comunicacio en l'era digital. Exemples practics.

Tema 2. El procés d'investigacio i les seves etapes. La seva aplicacié a la investigacié en comunicacio.

1. Investigacié quantitativa i qualitativa. Grau d'experimentalitat. El llenguatge cientific: conceptes i termes. 2.
Organitzacio, planificacio i procés del treball cientific: etapes i fases del procés de investigacié. 3. Delimitacid
de l'objecte i de I'ambit disciplinari. 4. Elaboracié de l'estratégia d'investigacio. 5. El projecte d'investigacio:
estructura i continguts. 6. Eleccié del tema. 7. Plantejament del problema i delimitacié d'objectius. 8. Marc
teoric i fons documentals. 9. Tipus d'investigacio: descripcid, explicacid, exploracié. 10. Formulacié d'hipotesis.
11. Metodologia. Disseny i estratégia de la investigacié. 12. Delimitacio i disseny de la mostra. 13. Pla de
treball, perioditzacio i pressupost. 14. La practica de la investigacidé. Comprovacio i generalitzacio de resultats.

Tema 3. Les tecniques d'investigacio per a I'analisi de la comunicacié. Tecniques quantitatives |. Les bases de
dades.

1. Les bases de dades estadistiques sobre comunicacio i la investigacié documental . 2. Les dades de consum
de mitjans. 3. Els informes sobre I'estat de la comunicacio. 4. L'analisi i estudi de les dades i la seva aplicacio
als contextos de la recerca en comunicacio. 5. Exemples practics. 6. L'estudi de cas.

Tema 4. Técniques quantitatives

1.Les técniques quantitatives aplicades a la investigacié de la comunicacié. 2. L'experiment. 3. L'analisi de
contingut: definicio i diferents tipus d'analisi de contingut quantitativa. disseny, planificacio, execucié. 4.
Elaboracié del programa d'analisi aplicat a I'analisi de contingut. 5. Exemples practics. 6. L'enquesta: disseny,
planificacid, execucié. 7. Elaboracié del programa d'analisi aplicat a I'enquesta. planificacio, execucio i analisi
de resultats. Exemples practics.

Tema 5. Técniques qualitatives

L'aplicacié de les técniques qualitatives a la investigacio de la comunicacié de masses. Les entrevistes, les
histories de vida, I'observacio participant i no participant, els grups de discussio.

Tema 6. Pla de comunicacié. Estratégies SEO per a difondre els resultats de les investigacions.

El contingut de I'assignatura és sensible als aspectes relacionats amb la perspectiva de génere.

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides




Classes de resolucio de problemes, casos i exercicis 10 0,4 1,2,4,5,8,9

Classes magistrals 15 0,6 6,8,9, 14

Practiques de laboratori 20 0,8 1,4,5,6,7,9, 10, 11,13, 14

Tipus: Supervisades

Prova de continguts 10 0,4 4,5,6

Tutories 15 0,6 1,9, 14

Tipus: Autdonomes

Elaboraci6 de treballs 21 0,84 1,2,4,5,7,8,10, 11,13, 14
Estudi personal 15 0,6 5,6,13, 14
Lectura d'articles i informes d'interés 12 0,48 8,13

L'assignatura seguira una metodologia presencial: tant les sessions tedriques com les activitats practiques i de
resolucio de problemes seran presencials.

El calendari detallat amb el contingut de les diferents sessions s'exposara el dia de presentacioé de
I'assignatura. Es penjara també al Campus Virtual on I'alumnat podra trobar la descripcié detallada dels
exercicis i practiques, els diversos materials docents i qualsevol informacié necessaria per a l'adequat
seguiment de l'assignatura.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la

complementacié per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de l'actuacié del professorat i d'avaluacio

de l'assignatura/modul.

Avaluacié

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Assisténcia i participacio 5% 3 0,12 1,3,4,5,7,9,12,14
Lliurament de treball 20% 5 0,2 1,2,3,8,10,11,12,13, 14
Presentacio oral de treballs 15% 3 0,12 3,4,7,11,12

Prova de continguts 15% 1 0,04 4,5,6,8,9

Practiques de curs 45% 20 0,8 3,5,6,7,9,12,13

L'avaluacio de l'assignatura consisteix en l'elaboracié d'un treball practic, la seva presentacio, les practiques
de curs, una prova de continguts i la seva recuperacio.

Les activitats d'avaluacio, de la mateixa manera que les activitats formatives, incorporen la perspectiva de
genere.



LES ACTIVITATS D'AVALUACIO SON:

-Treball de curs, 20% sobre la qualificacio final
-Practiques, 45% sobre la qualificacié final
-Presentacions orals, 15% sobre la qualificacio final
-Prova de continguts, 15% sobre la qualificacioé final

-Assisténcia i participacio, 5% sobre la qualificacio final

Per poder aprovar l'assignatura, caldra treure una nota minima de 5 en totes les activitats
RECUPERACIO

L'alumnat tindra dret a la recuperacio de I'assignatura si ha estat avaluat del conjunt d'activitats el pes de les
quals equivalgui a un minim de 2/3 parts de la qualificacio total de I'assignatura. Per poder-se presentar a la
recuperacio de l'assignatura, s'haura hagut d'obtenir la nota mitjana de 3,5.

L'activitat que queda exclosa del procés de recuperacio és el treball de curs.

SEGONA MATRICULA

En cas de segona matricula, I'alumnat podra fer una Unica prova de sintesi que consistira en una proposta
d'investigacioé de comunicacié de les organitzacions (institucions o mitjans), amb un apartat teoric i practic,
emprant la bibliografia indicada pel professorat i aplicant-la en un cas d'estudi.

La qualificacié de I'assignatura correspondra a la qualificacié de la prova de sintesi.

PLAGI

En cas quel'estudiant realitzi qualsevol irregularitat que pugui conduir a una variacié significativa de la
qualificacié d'un acte d'avaluacio, es qualificara amb 0 aquest acte d'avaluacié, amb independéncia del procés
disciplinari que s'hipugui instruir. En cas que es produeixin diverses irregularitats en els actes d'avaluacio
d'una mateixa assignatura, la qualificacié final d'aquesta assignatura sera 0.
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Programari

PSPP, NodeXL i Netlytic

Llista d'idiomes

Nom Grup Idioma Semestre Torn
(PLAB) Practiques de laboratori 71 Catala segon quadrimestre tarda
(PLAB) Practiques de laboratori 72 Catala segon quadrimestre tarda
(SEM) Seminaris 71 Catala segon quadrimestre tarda
(SEM) Seminaris 72 Catala segon quadrimestre tarda
(TE) Teoria 7 Catala segon quadrimestre tarda




