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Objetivos y contextualizacién

Crear un negocio no es facil, como tampoco lo es que este funcione, y que encima lo haga mejor que tus
competidores. Sin embargo, hay empresas que son capaces de hacerlo. Esta asignatura no pretende
presentar recetas magicas para conseguirlo, pero si darles una guia de métodos y técnicas que posibilitan que
tener éxito en una empresa no se deba Unica y exclusivamente a la buena suerte. A lo largo del curso
veremos como factores externos a la empresa condicionan la estrategia a seguir, como la estructura del
mercado puede también condicionarla, y como ésta se selecciona y se implementa. Finalmente, veremos
cémo las empresas se y destacaremos brevemente las tendencias mas actuales en esta disciplina. De forma
complementaria.

Al final de la asignatura deberia ser capaces de:

1.ldentificar los factores econdmicos, sociales, politicos o tecnoldgicos que condicionan la estrategia de una
empresa y / 0 un sector.

2.ldentificar los factores clave que determinan la rentabilidad de un sector.
3.ldentificar nuevas oportunidades de negocio en los diferentes subsectores turisticos.
4 |dentificar los recursos y capacidades necesarios para llevar a cabo una determinada estrategia empresarial.

5.Valorar y seleccionar alternativas, estableciendo mecanismos apropiados para la implantacién y control de
estrategias.

6.Entender la importancia de la internacionalizacién empresarial, asi como su complejidad.
7.Desarrollar habilidades directivas y de gestion de conflictos.

8.Extrapolar experiencias y tomar decisiones enbase a las mejores practicas empresariales (benchmarking)



Competencias

Aplicar los conceptos relacionados con los productos y empresas turisticas (econémico-financiero,
recursos humanos, politica comercial, mercados, operativo y estratégico) en los diferentes ambitos del
sector.

Demostrar iniciativa y actitud emprendedora en la creacion y gestion de empresas del sector turistico.
Demostrar que conoce el funcionamiento y la evolucién de diversos modelos turisticos para seleccionar
el mas idoneo y aplicarlo en el entorno actual.

Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos interculturales.

Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar
de los otros.

Proponer soluciones alternativas y creativas a posibles problemas en el ambito de la gestion, la
planificacion, las empresas y los productos turisticos.

Tener orientacion de servicio al cliente.

Tener visién de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del
entorno.

Tomar decisiones en contextos de incertidumbre asi como ser capaz de evaluar y prever las
consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo plazo.

Trabajo en grupo.

Resultados de aprendizaje

® NGO~ WON =
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Analizar y determinar un diagnéstico de la situacion de un destino, recurso o espacio turistico.
Aplicar las técnicas presupuestarias y de planificacion estratéegica.

Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos interculturales.
Desarrollar habilidades directivas y de gestion de conflictos.

Desarrollar las habilidades necesarias para adaptarse a nuevas circunstancias empresariales.
Desarrollar las habilidades necesarias para la resolucidon de problemas empresariales.

Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

Identificar los recursos y capacidades necesarios para el desarrollo de nuevas empresas.
Identificar y evaluar nuevas oportunidades de negocio en el sector.

Manejar las técnicas de comunicacién a todos los niveles.

Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar
de los otros.

Realizar un analisis externo e interno y determinar un diagndstico de la situacién comercial de una
empresa.

Tener orientacion de servicio al cliente.

Tener visién de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del
entorno.

Tomar decisiones en contextos de incertidumbre asi como ser capaz de evaluar y prever las
consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo plazo.

Trabajo en grupo.

Contenido

1- Introduccion a la asignatura Direccidn estratégica de la empresa turistica

2. Posicion estratégica:

-Estrategia de negocio



-Macro entorno y analisis externo

-Analisis interno

3. Implementacioén estratégica

-Estrategias de competitividad y direccion empresarial
4. Estrategia en accion

-Estrategia corporativa

-Métodos y desarrollo estratégico

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Clases tedricas 30 1,2 1,15,10,9, 13

Presentacién publica de trabajos 4 0,16 2,3,8,7,5,6,14,12,16, 11,17
Resolucién casos practicos 30 1,2 8,7,5,6,14,15,12,16, 17

Tipo: Supervisadas

Tutorias 24 0,96 8,15

Tipo: Auténomas

Elaboracion de trabajos 15 0,6 4,3,8,7,5,6, 15,10, 9, 16
Estudio 15 0,6 8
Resolucion casos practicos 15 0,6 2,4,3,8,7,5,6,10,9, 13,12, 16, 11, 17

La metodologia de aprendizaje se basa en la evaluacién continua, combinando conceptos tedricos, y
actividades practicas en clase, investigacion y analisis, presentaciones y trabajos. La asistencia y participacion
en clase se considera importante y también se evaluara.

Estructura de la asignatura
Cada clase se compondra de:

® 1 hora de teoria
® 2 horas de practicas

Expertos invitados
1 to 2 expertos invitados de la industria y/o de la administracién publica.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacién
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o modulo.



Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Actividades practicas en clase 20% 10 0,4 1,4,6,10,9, 13,12, 16, 11, 17

Asistencia y participacion 15% 0 0 1,4,3,7,5,6,14,15,10,9, 13,12, 16, 11, 17
Evaluacion 25% 2 0,08 1,2,4,3,8,5,14,15,9, 13, 12

Proyecto (grupo) 40% 5 0,2 1,2,4,3,8,5,6,14, 15,10, 9, 13, 12, 16, 11, 17

La evaluacion es continuada, e incluye una evaluacion individual, un proyecto en grupo, y la asistencia y
participacion en clase.

Para aprobar la evaluacion continua, los estudiantes tienen que tener un minimo de 3.5 sobre 10 en cada uno
de los ejercicios. Sino, los estudiantes deberan hacer la evaluacion final al final del semestre.
Evaluacién Final

La evaluacion final incluye tres partes:

Parte 1: Quiz (15%)

Parte 2: Preguntas cortas (30%)

Parte 3: Preguntas largas (50%)

Re evaluacion

La re-evaluacion incluye tres partes:

Parte 1: Quiz (15%)

Parte 2: Preguntas cortas (30%)

Parte 3: Preguntas largas (50%)
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Software

® MS Teams/Zoom
® MS Office

Lista de idiomas

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno

(TE) Teoria 1 Inglés segundo cuatrimestre manafna-mixto

(TE) Teoria 2 Inglés segundo cuatrimestre manafa-mixto




