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Objectius

L'assignatura pretén dotar a I'alumnat de quart curs del Grau en Turisme de la capactitat d'analisi i pensament
critic sobre les noves tendéncies del sector, la innovacié i les practiques més adequades a implementar a les
diverses tipologies d'empreses turistiques i professionals independents del sector per diferenciar-se de la
competéncia i incrementar la seva quota de mercat.

Al finalitzar I'assignatura I'alumnat haura de ser capag de:

® Analitzar les noves tendéncies aplicades al turisme i conéixer quines serien les més adients per
implementar en cada cas.

® Treballar en equip des del respecte a la diversitat i la pluralitat d'idees, persones i situacions.

® Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge de forma autdonoma.

® Tenir capacitat d'auto avaluar els coneixements adquirits.

® Treballar amb les téecniques de comunicacio i les noves tecnologies a tots els nivells.

® Desenvolupar el pensament critic.

® Estar al dia de les darreres novetats del sector.

Competencies

® Argumentar de manera critica, des de les diferents perspectives teoriques, ideologiques i de bones
practiques, la realitat que envolta al sector turistic.

® Demostrar iniciativa i actitud emprenedora en la creacio i la gestio d'empreses del sector turistic.

® Demostrar que coneix el funcionament i I'evolucié de diversos models turistics per seleccionar el més
idoni i aplicar-lo a I'entorn actual.

® Demostrar que coneix i comprén els principis basics del turisme en totes les seves dimensions i arees.

® Demostrar un comportament responsable amb el medi ambient.

® Demostrar un comportament étic i d'adaptacié a diferents contextos interculturals.

® Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autonom.



® Gestionar els recursos humans en les organitzacions turistiques.

® Innovar tant en la planificacié i la comercialitzacié turistiques com en la gestié d'organitzacions
turistiques.

® Manejar les técniques de comunicacio a tots els nivells.

® Planificar i gestionar activitats partint de la qualitat i la sostenibilitat.

® Planificar, organitzar i coordinar el treball en equip, creant sinergies i sabent-se situar al lloc dels altres.

® Prendre decisions en contextos d'incertesa i ser capag d'avaluar i preveure les consequiéncies
d'aquestes decisions a curt, mitja i llarg terminis.

® Proposar solucions alternatives i creatives a possibles problemes en I'ambit de la gestid, la planificacio,
les empreses i els productes turistics.

® Tenir orientacio de servei al client.

® Tenir visié de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.

® Treball en grup.

Resultats d'aprenentatge

1. Aplicar les diferents eines de gestio i planificacio que permetin impulsar el desenvolupament del sector
turistic.

2. Argumentar les bones practiques, les tendéncies i els plantejaments més actuals davant dels reptes
que comporta el desenvolupament del turisme.

3. Demostrar un comportament responsable amb el medi ambient.
4. Demostrar un comportament étic i d'adaptacio a diferents contextos interculturals.
5. Desenvolupar una capacitat d'aprenentatge autonom.
6. Distingir les iniciatives, projectes turistics i negocis més rellevants i actuals per impulsar I'esperit
emprenedor en la creacio i la millora d'empreses i productes turistics.
7. Extrapolar experiéncies de I'estudi i I'exposicié d'exemples i casos reals del sector turistic.
8. Gestionar els recursos humans en les organitzacions turistiques.
9. Identificar les bases que donen lloc a la creacié de noves tendéencies al sector turistic.
10. Identificar les tendéncies més actuals i les millors practiques per innovar en la planificacio, la direccié i

la comercialitzacié en entitats, productes i organitzacions turistiques.

11. Manejar les tecniques de comunicacio a tots els nivells.

12. Planificar i gestionar activitats partint de la qualitat i la sostenibilitat.

13. Planificar, organitzar i coordinar el treball en equip, creant sinergies i sabent-se situar al lloc dels altres.

14. Prendre decisions en contextos d'incertesa i ser capag d'avaluar i preveure les consequéncies
d'aquestes decisions a curt, mitja i llarg terminis.

15. Tenir orientaci6 de servei al client.

16. Tenir visio de negoci, captar les necessitats del client i avangar-se als possibles canvis de I'entorn.

17. Treball en grup.

Continguts

Introduccio al Revenue Management
Creacio i disseny de viatges combinats
Noves tendéncies al sector turistic
Tecnologia aplicada al sector turistic

Blocs en turisme: de viatge, corporatius, professionals

Activitats formatives i Metodologia



Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes practiques 7 0,28 2,4,3,15,7,16,10,9, 6, 8,12, 13, 14, 11, 17

Classes teoriques 20 0,8 1,2,7,10,9,6, 8,12, 13, 14

Tipus: Supervisades

Tutories 14 0,56 1,2,4,3,5,15,7,16, 10,9, 8,12, 13, 14, 11

Tipus: Autdonomes

Elaboracio de treballs 30 1,2 1,2,4,5,15,7,16, 10,9, 6, 12, 13, 14, 11, 17
Resolucié exercicis i casos practics 32 1,28 1,2,4,3,5 15,7,16, 10,9, 6, 8, 12, 13, 14, 11, 17
Temps d'estudi 32 1,28 1,4,3,5,15,7,10,9,6, 12, 11

Idiomes d'imparticio

Grau de Turisme: Anglés

Grau de Turisme en Anglés: Anglés

L'assignatura funciona en base a tres metodologies d'ensenyament-aprenentatge:

a) Metodologia tedrica: Explicacions presencials de tipus classe-magistral pel que fa als diferents temes del
programa i que permetran a I'estudiant desenvolupar la metodologia practica.

b) Metodologia practica: Recerca de casos reals per part dels alumnes i posada en comu-debat amb la resta
de companys, prova de les diverses eines tecnologiques explicades a classe i aprenentatge del seu
funcionament .

¢) Seminaris, conferéncies i/o visites a empreses del sector obligatories a carrec de professionals del sector.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacio per part de I'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de I'assignatura/modul.

Avaluaci6

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Activitats tema 1 12% de la nota final 3 0,12 2,4,3,5,7,16,10,9,6, 8,13, 11, 17
Activitats tema 2 12% de la nota final 3 0,12 1,2,4,3,5,15,7,16,9, 12, 13, 11, 17
Activitats tema 3 10% de la nota final 3 0,12 1,2,7,16,10,12, 13, 14, 17

Activitats tema 4 16% de la nota final 3 0,12 1,5,15,7,16, 10,9, 6, 12, 14, 11, 17




Activitats tema 5 10 % de la nota final 2 0,08 2,3,5,15,7,16, 10,9, 13, 11, 17

Examen d'avaluacio6 continuada  40% de la nota final 1 0,04 1,2,4,3,15,7,16,10,9, 6, 8, 12, 14, 11

L'avaluacio de l'assignatura consta de dos models diferents:
Avaluacioé continuada. L'avaluacié continuada consta del seglient sistema:

a) La realitzacio d'una prova el darrer dia de classe per validar els coneixements treballats a totes les activitats
practiques de l'assignatura, que valdra un 40% de la nota final i que incloura a més a més la matéria teorica
exposada a les classes magistrals.

b) La realitzacié de diverses activitats practiques a l'aula i fora de I'aula relacionades amb els continguts
tedrics treballats a classe que valdran un 60 % de la nota final (12% les activitats dels temes 1, 2, 10% les
activitats dels temes 315 16% les activitats del tema 4). Es valorara una presentaci6 formal correcta i una
elaboracié acurada.

Per poder seguir I'avaluacié continuada és obligatoria la realitzacié de totes les activitats practiques de
I'assignatura.

Avaluacio unica. L'avaluacié unica constara de les segiients proves:

a) La realitzacié d'un dossier amb activitats relacionades amb els 5 temes de I'assignatura que valdra un 60%
de la nota final (12% les activitats dels temes 1, 2, 10% les activitats dels temes 3 i 5i 16% les activitats del
tema 4).

b) La realitzacié d'un examen que valdra un 40% de la nota final

"La recuperacio de I'assignatura per avaluacié Unica sera el mateix que el de la resta d'alumnat i per
presentar-se a lare-avaluacio sera necessari que aquest hagi obtingut com a minim un 3,5 en el conjunt de les
evidencies de les que consti I'avaluacio unica".

Re-avaluacio. Aquells alumnes que no hagin superat I'assignatura en la convocatoria d'avaluacié unica i hagin
obtingut una nota final superior a 3,5 tindran dret a presentar-se a I'examen de re-avaluacio. La nota maxima
que I'alumne obtindra en aquesta convocatoria és de 5.
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Altre material de suport (noticies i articles relacionats) seran facilitats a través del campus virtual

Programari

No s'utilitza cap programari especific

Llista d'idiomes

Nom Grup Idioma Semestre Torn
(TE) Teoria 1 Angles segon quadrimestre mati-mixt
(TE) Teoria 2 Anglés segon quadrimestre mati-mixt




