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Prerrequisitos

Assignatura optativa incluida en el plan de estudios del Grado orientada a impulsar el objetivo de carrera del/
la estudiante y su incorporacion al mercado laboral. Se debe haber aprobado Practiques Externes Il para
matricularse.

Objetivos y contextualizacion

® Dar continuidad a la aproximacién del/la alumno/a a la realidad laboral del sector.

® Contrastar, ampliar i aplicar los conocimientos teéricos de los diferentes aspectos trabajados durante el
transcurso de la carrera.

® Adquirir experiencia y conocimiento en el mundo profesional real.

® Facilitar la generacion de nuevas "habilidades profesionales, conocimientos, capacidades y actitudes
necesarias para el desarrollo de un rol profesional futuro.

® Dar cumplimiento a la concepcién del ciclo docente de las practicas para preparar al alumnado para su
salto al mundo profesional.

Competencias

® Aplicar las herramientas de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (programas de
gestion de reservas, paquetes de gestién de agencias de viajes, programas de gestion hotelera,etc.) a
los ambitos de gestion, planificacion y productos del sector turistico.

® Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.



Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos interculturales.

Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

Gestionar los recursos humanos en las organizaciones turisticas.

Integrar al entorno de practicas las competencias adquiridas.

Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar

de los otros.

® Ser capaz de autoevaluarse los conocimientos adquiridos.

® Tener orientacion de servicio al cliente.

® Tener vision de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del
entorno.

® Tomar decisiones en contextos de incertidumbre asi como ser capaz de evaluar y prever las

consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo plazo.

Resultados de aprendizaje

Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.

Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos interculturales.

Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

Gestionar los recursos humanos en las organizaciones turisticas.

Integrar al entorno de practicas las competencias adquiridas.

Manejar las técnicas de comunicacién a todos los niveles.

Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.

Planificar, organizar y coordinar el trabajo en equipo, creando sinergias y sabiendo situarse en el lugar

de los otros.

9. Ser capaz de autoevaluarse los conocimientos adquiridos.

10. Tener orientacién de servicio al cliente.

11. Tener vision de negocio, captar las necesidades del cliente y avanzarse a los posibles cambios del
entorno.

12. Tomar decisiones en contextos de incertidumbre asi como ser capaz de evaluar y prever las
consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo plazo.

13. Utilizar los programas informaticos y otras herramientas de comunicacion necesarios para el desarrollo

de la actividad profesional.
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Contenido

Asistencia y participacion en las sesiones de formacion, orientacion y acompafiamiento con el objetivo de
garantizar un mejor aprovechamiento de las practicas profesionales y acompanar al/la alumno/a en el
establecimiento de sus objetivos profesionales (50h) e incorporacién al mercado laboral. Practicas de
formacion en un establecimiento del sector durante 250 horas y realizacion de una memoria de practicas.

Basicamente, las practicas estan orientadas a profundizar en el conocimiento de la organizacion y la gestion
de las empresas del sector turistico (a nivel nacional o internacional). Se consideran todas las areas dentro del
negocio: desde la atencion al cliente en todas sus facetas, gestion en departamentos back of the house, hasta
la organizacién y promocién de un determinado producto o servicio. Si es preferencia del alumnado, se
dispone de un amplio abanico de empresas colaboradoras que participan de los principios rectores y de
calidad del Programa Profesional de la Escuela. En este sentido, el estudiante que tiene matriculada la
asignatura tiene la obligacién de inscribirse y asistir al Workshop Trobada Escola-Empresa que el centro
organiza anualmente durante el mes de febrero. Es importante subrallar que la falta de asistencia a éste
puede comportar la no superacion de la asignatura.

Con la vision de promover el desarrollo de las habilidades de gestion de los estudiantes, tal y como se ofrece
en el curso anterior (Practiques Externes 1) se anima al alumnado a que actie como consultor y desarrolle
proyectos de intraemprendeduria en cualquiera de las organizaciones en las que ha hecho practicas



anteriormente. En caso de desear seguir desarrollandose como consultores en el sector, promovemos
sinergias internas con otrasasignaturas para que el estudiante tenga los recursos dentro del programa
académico pra desarrollar sus habilidades de gestion. (ex: Proyecto de fin de Grado, BusinessStart-Up and
Innovation, Management of Operations, Quality and Environment, Hotel Management, etc.).

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Tipo: Dirigidas
Formacion practica en empresas 250 10 52,1,3,10,11,4,7,8,9,12,6, 13

Tipo: Supervisadas

Asistencia eventos/ actividades aula 10 0,4 1,3,10,7,8,9,12,6

Tutorias 10 0,4 2,1,3,10,11,4,7,8,9,12,6

Tipo: Auténomas

Memoria de Practicas 10 0,4 1,3,11,7,8,6

El curso se impartira utilizando tres metodologias de ensefianza diferentes:

a) Autoevaluacion y ejercicios de autoconsciencia para el enfoque de objetivos profesionales.

b) Trabajo autbnomo después de estar en contacto con profesionales de la industria, para comprender mejor
las operaciones caracteristicas y los perfiles profesionales que mejor se ajustan a cada rol y tipo de empresa

del conjunto de la industria.

c) Aprender haciendo: formacion practica en un entorno profesional, debidamente supervisada y tutorizada por
un experto en el campo profesional.

Ademas, el/la estudiante tendra que adaptarse a la cultura y valores de la organizacion, su regulacion interna,
politicas y procedimientos, asi como considerar las instrucciones de la persona tutora y las regulaciones
principales de la universidad.

Idioma de imparticion:

Grado de Turismo: espaniol

Bachelor's degree in Tourism: Inglés, si bien se adaptara a las necesidades de cada sesion.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion

para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacién de la actuacién del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Evaluacién



Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Asistencia y participacion eventos/ actividades aula 20% 10 0,4 5,2,1,3,11,4,7,8,9,6
Memoria de practicas 40% 5 0,2 5,1,3,11,7,8,9,12,6,13
Valoracién tutor de empresa 40% 5 0,2 5,2,1,3,10,11,4,7,8,9,12,6

Esta asignatura no prevé el sistema de evaluacion unica.

La evaluacion consta de:

a) El control y seguimiento de la asistencia de los estudiantes a las reuniones, encuentros y actos estipulados
por el centro.

b) El control y seguimiento de la estancia de practicas y el Informe de valoracion por parte del/de la tutor / a de
empresa.

c) Redaccién de la Memoria de las practicas por parte del/de la alumno/a.

Se podra considerar un seguimiento adicional por parte de la tutora docente con el/la estudiante y/o el/la
tutor/a de empresa durante el periodo de practicas.

® El estudiante inscrito en esta materia tiene la obligacion de asistir a las sesiones de trabajo (talleres y
otras sesiones), asi como a los seminarios, charlas y presentaciones externas organizadas por la
institucion. Por ejemplo, el Workshop Encuentro Universidad-Empresa.

La asistencia de los estudiantes a las reuniones, encuentros y actos estipulados por el centro tiene un
valor del 20% del total de la nota.

® | a Memoria representara el 40%.

® [ a valoracion del tutor / a de empresa constituye un 40%.

La calificacion de la asignatura serd NO EVALUABLE cuando el/la estudiante se presente a menos de la
mitad de las actividades de evaluacién y/o no se presente al examen final.

IMPORTANTE: Para poder aprobar la asignatura se deben aprobar los tres blogues mencionados
anteriormente. Es necesario subrayar también que el estudiante tendra a su disposicion las fechas clave del
curso gque actuan como fechas de examen a todos los efectos, y son decisivas para poder optar a la
evaluacion final de la asignatura.
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Se prentaran otros materiales en formato digital y referencias web a lo largo del curso a través de Moodle.

Software

Lista de idiomas

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno

(TE) Teoria 1 Catalan segundo cuatrimestre manafa-mixto

(TE) Teoria 2 Inglés segundo cuatrimestre manafa-mixto




