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Objectius

El modul ofereix una introduccié detallada a tres temes de gran rellevancia en la vida de les organitzacions
com ho sén la comunicacid, la cultura i el clima. Es tracta d'una introduccié que contempla tant els aspectes
conceptuals com els de caracter aplicat.

En finalitzar el curs, els i les estudiants seran capagos de:

» Argumentar la rellevancia de la comunicacié, el clima i la cultura com a fendmens transversals a tots els
aspectes de la vida d'una organitzacio.

« Identificar les dimensions, components, tipologies i nivells d'analisi crucials per a una comunicacio efectiva.

+ Construir explicacions sobre problemes i oportunitats d'una organitzacid, a partir d'una visié integradora que
tingui en compte l'especificitat i les connexions entre clima, cultura i comunicacio.

+ Dissenyar métodes per a l'estudi, avaluaci6 i diagnostic d'aspectes culturals, de comunicacid i de clima en
les organitzacions.



Competéncies

® Aplicar principis i marcs de tall psicosocial en I'analisi d'aspectes propis de contextos organitzacionals.
® Comunicar propostes, informes i resultats de forma efectiva a diferents tipus d'interlocutor.

® Detectar aspectes individuals i/o grupals que incideixen en els membres de I'organitzacié.

® Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seva capacitat de resolucié de

problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seva area d'estudi.

® Valorar les particularitats dels diferents contextos i les seves implicacions en la funcié de RRHH.

Resultats d'aprenentatge

1.

Identificar amb claredat problematiques organitzacionals susceptibles de ser abordades en termes de
cultura, clima o comunicacio.

Identificar deficiéncies i necessitats en els processos de comunicacié entre grups.

Identificar les peculiaritats que caracteritzen una organitzacié donada en termes de cultura
organitzativa.

Presentar a diferents audiéncies resultats d'estudis que analitzen el clima o la cultura d'una
organitzacio.

Valorar les condicions de viabilitat de la implementacié de processos de canvi cultural.

Continguts

1. Comunicacid, cultura i clima: tres lents per mirar la organitzacio

1.1. El paper de consultoria de RRHH: intern vs. extern
1.2. Fases en el procés de consultoria

2. Comunicacio i organitzacions

2.1. Que és la comunicacio?

2.2. Elements de la Comunicacio

2.3. L'empatia, connectar amb els altres

2.4. Feedback i Influéncia

2.5. Les arestes de la Comunicacio Organitzacional

2.5.1. TIC en la Comunicacio Organitzacional

2.6. El paper de la Comunicacié en un procés de canvi en I'organitzacio

3. Cultura Organitzacional

3.1. Introduccio:

3.1.1. ¢ Cultura i Empresa?

3.1.2. Conceptes i definicié de Cultura Corporativa
3.2.Componentes Cultura Corporativa

3.2.1.Vision

3.2.2.Mision - Proposicio de Valor

3.2.3.Valores

3.2.4.Ejemplos Corporacions

3.3. Gestio de la cultura corporativa

3.3.1.La gestid de la cultura corporativa com un recurs estratégic per a I'organitzacio
3.3.2..Gestioén de la Cultura i Gestié del Canvi
3.3.3. Canvi vs. transicio

3.3.4.Curvas del Canvi

3.3.5.Ejemplos de processos de transformacio



4.Clima

4.1.Introduccié

4.2.Conceptos i definicié
4.3.Componentes principals

4.4 Estudios de clima i retorn com a eina estratégica de RRHH
4.5.Fases d'un estudi

4.2.Clima i Motivacio
4.2.1.Relacion Motivacio - Clima
4.2.2.Motivacion Inercial
4.2.3.Motivacion Extrinseca

4.2.4 Motivacion Intrinseca
4.2.5.Mapa Motivacional
4.2.6.Estrategias per a la Motivacio

5.Aspectes metodologics: diagnostic i intervencio

5.1. marc pragmatic

5.2. Métodes i técniques

5.3. Disseny i implementacio

5.4. Gestio de les expectatives i comunicacio
5.5. Propers passos i plans d'accio resultants
5.6. Analisi de stakeholders i la seva gestio

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Clase magistral 15 0,6 1

Micro-analisi de situacions 15 0,6 2,3

Tipus: Supervisades

Realitzacié d'activitats en grup 40 1,6 52,3

Tutories activitats 18 0,72 523

Tipus: Autdonomes

Interpretacioé i pla d'intervencio 40 1,6 5,34

Recerca, seleccid i revisio de bibliografia 19 0,76

Classes magistrals / expositives. La introduccié a cada gran apartat del bloc tematic i la presentacié dels
continguts teodric-conceptuals es realitzara mitjangant exposicions per part dels docents responsables del
modul.

Analisi de situacions. L'organitzacié del modul contempla alternar la part expositiva amb l'accés a materials
com relats, extractes d'entrevistes perque els estudiants, orientats pels docents, realitzin un treball
d'operativitzacié i identificacié dels elements teoric-conceptuals com a base per a la seva posterior analisi i
avaluacio.



Elaboracioé de treballs. Es preveu demanar als estudiants, un treball en grup que consisteix a realitzar un
diagnostic a partir de I'assignacio d'un cas elaborat pel grup de docents responsables del modul. Consisteix en
realitzar un analisi de la informacio recollida en algun procés de diagnostic per plantejar una série de resultats,
conclusions, recomanacions i un pla d'intervencio.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, per a la
complementacio per part de lI'alumnat de les enquestes d'avaluacié de I'actuacié del professorat i d'avaluacio
de l'assignatura/modul.

Avaluacié

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge
Evidéncia 1. Cas introductori 15% 1 0,04 54

Evidencia 2. Elaboracié i lliurament del pla de diagnostic. 45% 0 0 1,2,3

Evidéncia 3. Presentacio intervencio 40% 2 0,08 4

Evidéncia 1: Cas introductori

Treballar un cas a l'aula per a respodre a quiestiones sobre clima i cultura

Evidéncia 2: Elaboraci6 i lliurament del pla de diagnodstic

Del cas treballat a I'aula, dissenyar una petita intervencio tenint en compte diferents criteris
Evidéncia 3: Presentacio intervencio

Desenvolupar una presentacié de la intervencié sobre el cas al Comité de direccio de I'empresa

Avaluacio Unica

Normativa académica de la Universitat Autonoma de Barcelona
https://www.uab.cat/doc/TR_normativa_academica_UAB

Article 265. Avaluacié Unica

2. La sol-licitud d'avaluacio Unica suposa la renlincia a 'avaluacié continuada, i implica el lliurament en
una unica data del nombre necessari d'evidéencies avaluadores per acreditar i garantir la consecucié dels
objectius i els resultats d'aprenentatge establerts en I'assignatura.

L'avaluacio unica no implica la no assisténcia a les sessions presencials. Durant les sessions presencials es
poden realitzar activitats que siguin necessaries per a poder realitzar de manera satisfactoria les evidéncies
d'avaluacio.

Els i les estudiants que s'acullin a I'opcié d'avaluacioé uUnica presentaran, una vegada finalitzat el modul, les
mateixes evidencies previstes per a la modalitat d'avaluacié continuada.

S'aplicara el mateix sistema de recuperacié que el del'avaluacio continuada.

Recuperacio



Podran optar a recuperacio: I'alumnat que no hagi aconseguit els criteris establerts per a superar el modul i
aquells que hagin estat avaluats en un conjunt d'activitats amb un pes minim de 2/3 parts de la qualificacio
total del modul.

La nota minima per a poder optar a recuperacio és de 3.5

Pautes d'avaluacio de la Facultat de Psicologia: https://www.uab.cat/doc/DOC_PautesAvaluacio_FP_23-24
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