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Objectius

Adquirir eines per integrar de manera efectiva estratègies de publicitat i relacions públiques en l'entorn
digital actual.
Desenvolupar habilitats i competències en la planificació estratègica de la comunicació digital, utilitzant
eines i tècniques avançades.
Obtenir capacitació en la personalització d'estratègies de publicitat i relacions públiques adaptades a
diferents públics i plataformes en l'entorn digital.
Desenvolupar competències per gestionar estratègicament la comunicació digital a través de mitjans
digitals.

Competències

Dissenyar, planificar i dirigir accions de màrqueting en els nous escenaris que planteja la societat de la
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1.  
2.  

3.  

Dissenyar, planificar i dirigir accions de màrqueting en els nous escenaris que planteja la societat de la
informació.
Distingir els problemes estratègics de la comunicació de les corporacions institucionals i les
organitzacions no lucratives.
Que els estudiants tinguin les habilitats d'aprenentatge que els permetin continuar estudiant, en gran
manera, amb treball autònom a autodirigit.

Resultats d'aprenentatge

Adaptar-se al treball en líniaamb els mitjans socials
Conèixer l'actuació integrada de la publicitat i les relacions públiques en la planificació estratègica
digital.
Conèixer les característiques específiques de la planificació estratègica digital.

Continguts

Introducció a la planificació estratègica digital en el context actual: desafiaments i oportunitats de
negocis digitals.
Relacions Públiques 2.0: àmbits d'actuació i tècniques.
Identificació i segmentació de públics en l'entorn digital.
Planificació estratègica de la comunicació digital: disseny, execució i avaluació.
Estratègies de relacions públiques digitals i col·laboració amb influencers.
Gestió estratègica de la comunicació en xarxes socials.
Gestió de la comunicació de crisi digital: estratègies i eines.
Lideratge i comunicació en el context digital.

El contingut de l'assignatura serà sensible als aspectes relacionats amb la perspectiva de gènere.

Activitats formatives i Metodologia

Títol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides

Classes de problemes i plantejament d'estratègies digitals 15 0,6 1, 3

Classes magistrals en format presencial 30 1,2 2, 3

Tipus: Supervisades

Tutories 12 0,48 1, 3

Tipus: Autònomes

Elaboració de treballs 50 2 2, 3

Estudi personal 40 1,6 1

Es realitzaran classes magistrals presencials i classes de problemes i plantejament d'estratègies digitals, així
com tutories i activitats autònomes de treball individual.
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Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulació, per a la
complementació per part de l'alumnat de les enquestes d'avaluació de l'actuació del professorat i d'avaluació
de l'assignatura/mòdul.

Avaluació

Activitats d'avaluació continuada

Títol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Entrega de treballs 50 1,5 0,06 1, 2, 3

Presentació oral de treballs 20 0,5 0,02 1, 3

Proves de processos 30 1 0,04 1, 2, 3

Per a l'avaluació de l'asignatura es tindrà en compte la presència de l'alumnat a les classes dirigides
presencials, magistrals i de problemes (com a mínim el 80% són obligatòries), així com la seva participació en
les activitats supervisades i autònomes. L'avaluació és continuada i no hi ha examen teòric final del mòdul.

L'alumnat tindrà dret a la recuperació de l'assignatura si ha estat avaluat del conjunt d'activitats, el pes de les
quals sigui d'un mínim de 2/3 parts de la qualificació total de l'assignatura. Les activitats que queden excloses
del procés de recuperació són les presentacions orals de treballs i l'assistència a les classes magistrals.

L'estudiant que realitzi qualsevol irregularitat (còpia, plagi, suplantació d'identitat...) es qualificarà amb 0,0 en
aquest acte d'avaluació. En cas que es produeixin diverses irregularitats, la qualificació final de l'assignatura
serà 0,0.
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Programari

Es treballa principalment amb recursos digitals i TIC: xarxes socials, Google Analytics, campus virtual, entre
altres.

Llista d'idiomes

Nom Grup Idioma Semestre Torn

(TEm) Teoria (màster) 30 Espanyol segon quadrimestre tarda
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