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Prerrequisitos

No hay prerequisitos

Objetivos y contextualizacién
A final de la asignatura el alumnado sera capaz de:

® |dentificar los puntos fuertes y puntos débiles como comunicador/a

® Estructurar la informacion: sintesis, orden y jerarquia

® Analizar la inflluencia de las redes sociales en el sector para impulsar un proyecto de comunicacién
® Desarrollar la capacidad de andlisis, de reflexion y de sintesis: el curriculum y la entrevista de trabajo
® Aprender a practicar la empatia, la escucha activa y la asertividad

® Conocer y aplicar las estrategias del trabajo en equipo

® Aplicar las cualidades del buen liderazgo

Competencias

® Argumentar de forma critica desde las diferentes perspectivas tedricas, ideoldgicas y de buenas
practicas, la realidad que rodea al sector turistico.

® Demostrar un comportamiento ético y de adaptacién a distintos contextos interculturales.

® Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

® Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.



® Manejar técnicas de comunicacién de empresas de las organizaciones turisticas: interna, externa y
corporativa.

® Ser capaz de autoevaluarse los conocimientos adquiridos.

® Trabajo en grupo.

Resultados de aprendizaje

Demostrar un comportamiento ético y de adaptacion a distintos contextos interculturales.

Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma auténoma.

Manejar las técnicas de comunicacion a todos los niveles.

Ser capaz de autoevaluarse los conocimientos adquiridos.

Trabajo en grupo.

Utilizar las técnicas de comunicacion aplicables a las entidades turisticas.

Utilizar las técnicas de comunicacién para comunicar las argumentaciones sobre la realidad del sector
turistico.
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Contenido
| La exposicion oral
® Presentacion de la informacién: puntos principales, informacion secundaria, ejemplos y anécdotas
® E| guion para la exposicion oral
® La utilizacién correcta de las TIC
® La comunicacion no verbal

Il Comunicacion de empresas y medios de comunicacion

® Los 5 interrogantes de la comunicacion: Qué, quién, dénde, cuando y como
® Qué queremos comunicar y para qué publico
® Andlisis de los medios de comunicacion y adaptacién del discurso segun el medio

[l Curriculum, entrevistas, debates y reuniones.

® Tipologia de curriculos. Preparacién y redaccion de un buen curriculum
® El video-curriculum

® Elementos y aspectos relevantes para preparar una entrevista de trabajo
® [ areunién de trabajo

IV El buen directivo
® Empatia y asertividad

® El trabajo en equipo y la direccién de equipos
® |iderazgo y tipologia de liderazgo

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Clases teoricas 40 1,6 1,3,6,7




Tipo: Supervisadas

Resolucion de casos 6 0,24 2,4
Trabajos en el aula 14 0,56 1,2,3,7
Tutorias 16 0,64 1,2,3

Tipo: Auténomas

Elaboracion de trabajos 56 2,24 1,2,5,7

a) Metodologia de la parte tedrica de la asignatura:

Explicaciones presenciales de tipo clase-magistral con respecto a los diferentes temas del programa.
Utilizacion de audios y videos para ilustrar algunos bloques tematicos de la asignatura.

b) Metodologia de la parte practica de la asignatura:
Realizacion y exposicion en clase de ejercicios practicos (individuales y en equipo) para evaluar los progresos
del alumnado como personas involucradas en el proceso comunicativo y directivo. Se combinan las practicas

de caracter oral y escrito relacionadas con las explicaciones tedricas.

Idioma en el que se impartira la asignatura: espafol (Grado de Turismo) e Inglés (Grado de Turismo en
Inglés).

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de
la asignatura o médulo.

Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje
Debates-Férums 20% 2 0,08 1,3,5

Examenes 40% 4 0,16 2,3,4

Presentaciones orales 40% 12 0,48 1,2,3,5,6,7

Evaluacion continua de esta asignatura:

a) Un examen tedrico sobre temas de actualidad, asi como de los temas del ambito comunicativo y directivo
desarrollados en clase: 40% de la nota final.

b) La realizacion de trabajos practicos propuestos a lo largo del curso y entregados dentro del plazo fijado:
40% de la nota final.

c) Actitud y participacién activa en las dinamicas, foros y sesiones : 20%.

Para aprobar la asignatura es obligatorio obtener una nota media minima de 5 sobre 10



® 1a) Re-evaluacion de la evaluacién continua

Se prevé una reevaluacion para el alumnado que, no habiendo aprobado la asignatura, haya sacado mas se
un 3,5 en el examen

La calificacion de la asignatura sera NO EVALUABLE cuando el/la estudiante se presente a menos de la
mitad de las actividades de evaluacion y/o no se presente al examen final.

Evaluacion unica de esta asignatura:

a) Un examen tedrico oral sobre temas de actualidad, asi como de los temas del ambito comunicativo y
directivo: 40% de la nota final.

b) Realizacién de un proyecto de comunicacion: 40% de la nota final

c) Entrega de las practicas semanales relacionadas con la actualidad del sector: 20%

d) Lectura y resefia de tres monografias que la docente inidicara en las fechas establecidas: 20%
Para aprobar la asignatura es obligatorio obtener una nota media minima de 5 sobre 10.

1a) Re-evaluacion: "La recuperacion de la asignatura por evaluacion Unica sera la misma que la del resto de
alumnado y para presentarse a la re-evaluacion sera necesario que éste haya obtenido como minimo un 3,5
en el conjunto de las evidencias de las que conste la evaluacion unica"

Nota: el plagio parcial o total en alguna actividad o proyecto implicara la no acreditacion de toda la asignatura.
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Seleccion de textos y articulos elaborado por la profesora

Software

Los dispositivos moviles estaran guardados y en silencio durante la clase. La docente indicara cuando podran
utilizarse con fines lectivos.

Grupos e idiomas de la asignhatura

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno
(TE) Teoria 1 Espafiol primer cuatrimestre manafia-mixto
(TE) Teoria 2 Inglés primer cuatrimestre manafia-mixto




