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Objectius

® Situar a lI'alumnat en el mon del turisme.

® Fer una descripcio general de les activitats economiques turistiques.

® Adquirir els fonaments basics de la industria i dels seus components: productes i serveis basics i
complementaris, els agents que intervenen, empreses, institucions, activitats, infraestructuras i factors
socials, mediambientals i d'entorn.

® Comprendre els aspectes basics del mén del turisme amb perspectiva de genere.

Resultats d'aprenentatge

1. CM14 (Competéncia) Proposar idees a través de la visié del sector i la perspectiva tedrica de com s'ha
de desenvolupar el sector turistic.

2. CM15 (Competencia) Dissenyar projectes i plans de desenvolupament turistic dels diferents subsectors
del sector turistic.




3. KM17 (Coneixement) Identificar les activitats que conformen el sector turistic en tots els seus ambits
(allotjament, intermediacio, restauracio i lleure, entre d'altres).

4. KM18 (Coneixement) Descriure el caracter dinamic i evolutiu del turisme i dels seus diferents
subsectors.

5. KM19 (Coneixement) Indicar desigualtats de génere entre els diferents subsectors turistics.

6. SM21 (Habilitat) Relacionar les activitats principals que conformen el sector turistic en els seus
diferents ambits i la seva interaccié amb I'entorn.

7. SM22 (Habilitat) Analitzar el funcionament de les estructures turistiques i els subsectors empresarials,
aixi com la interrelacié entre unes i altres.

8. SM23 (Habilitat) Analitzar la dimensi6é economica del turisme a partir de I'estudi quantitatiu i qualitatiu
dels seus subsectors.

9. SM23 (Habilitat) Analitzar la dimensi6é economica del turisme a partir de I'estudi quantitatiu i qualitatiu
dels seus subsectors.

10. SM24 (Habilitat) Analitzar projectes per al desenvolupament turistic dels diferents subsectors.

Continguts

Tema 1: La naturalesa del mercat turistic.

1.1. Origen i evolucié de I'activitat turistica

1.2. Conceptes basics del sector turistic.

1.3. Els impactes de les activitats turistiques.

Tema 2: La Demanda.

2.1. Tipus de demanda: real, potencial, diferida i suprimida.

2.2. Elasticitat de la demanda: causes i conseqiiéncies.

2.3. Estacionalitat de la demanda: causes, consequéncies i estratégies per a reduir-la.
Tema 3: L' Oferta.

3.1. Les empreses d'intermediacio turistica.

3.2. Les empreses de transport turistic.

3.3. Altres empreses turistiques: esdeveniments, guies, oficines d'informacié turistica i restauracié.
Tema 4: L'Oferta (Il): Les empreses d'allotjament turistic.

4.1. Introduccié a la industria hotelera i tipologies d'allotiaments turistics.

4.2. Organigrama d'empresa hotelera.

4.3. Area d'Allotjament. Departaments, Organitzacié i Funcions.

Activitats formatives i Metodologia

Titol Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Tipus: Dirigides




Classes Teoriques 40 1,6 CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23, SM24

Tipus: Supervisades

Classes Supervidades i tutories 18 0,72 CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23, SM24

Tipus: Autdonomes

Elaboracio de Treballs 45 1,8 CM14, CM15, KM17, SM21, SM22, SM24

Estudi 35 1,4 CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23, SM24

La metodologia docent es basa en una combinacié entre classes teorico-practogies i una serie de d'activitats
individuals o en grups reduits per treballar els diferents aspectes tractats a l'aula.

Nota: es reservaran 15 minuts d'una classe, dins del calendari establert pel centre/titulacio, perqué els
alumnes completin les enquestes d'avaluacio de l'actuacio del professorat i d'avaluacioé de I'assignatura.

Avaluacié

Activitats d'avaluacié continuada

Titol Pes Hores ECTS Resultats d'aprenentatge

Activitats Individuals 10% 2 0,08 CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23, SM24
Assistencia i participacio 10% O 0 CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23, SM24
Examen Parcial 1 30% 2 0,08 CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23, SM24
Examen parcial 2 30% 2 0,08 CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23, SM24
Projecte i presentacio oral 20% 6 0,24 CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23, SM24

A) AVALUACIO CONTINUA:

- Hi haura dos examens parcials, que representen el 60% de la nota (30% cadascun). El 1r parcial es
realitzara dins del periode establert pels parcials sense docencia, mentre que el 2n parcial es realitzara el dia
de I'examen final, juntament amb el 1r parcial, si no s'ha aprovat. Es requerira un minim de 4 punts sobre 10
per poder fer Mitjana entre els dos examens.

- El projecte final representa un altre 20% de la nota. Aquest projecte de grup s'ha d'entregar i presentar a
classe dins la data acordada. El projecte que no hagi obtingut una nota minima de 5 sobre 10 haura de
repetir-se (segons les anotacions/comentaris del professor) i entregar-se de nou el dia de I'examen final.

Nota important: el plagi parcial o total significara la no acreditacié de tota I'assignatura.

- Les tasques individuals representen el 10% de la nota.

- L'assisténcia i la participacio representen el 10% de la nota.

Per aprovar el curs els estudiants han d'obtenir almenys una nota de 5 sobre 10 en la nota final.

B) AVALUACIO UNICA:




En lloc d'avaluacio continua, els estudiants tenen I'opcié d'escollir una avaluacio unica. Per participar en
I'avaluacié unica, és obligatori informar al Gestié Académica dins dels terminis establerts i adjuntar el/els
document/s adequat/s per justificar la sol-licitud. .

Els estudiants d'avaluacié unica lliuraran i presentaran un projecte individual dins del termini i realitzaran
I'examen final en la data i hora programades d'acord amb el calendari académic publicat al programa
académic oficial de I'escola.

La qualificacio del projecte final sera el 50% i I'examen final sera el 50% restant. Es requerira un minim de 5
punts per aprovar tant I'examen com el projecte. Per aprovar el curs, els estudiants han d'obtenir almenys una
qualificacioé de 5 sobre 10 en la qualificacio final.

EXAMEN DE RECUPERACIO:

Els estudiants tindran I'oportunitat de recuperar I'examen d'acord amb el calendari d'activitats academiques,
que s'informa a la guia de I'estudiant o a la web de I'escola.
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Webs institucionals revisio (juny 24):

® Barcelona Turisme. www.barcelonaturisme.com

® Departament d'Empresa i Coneixement (2002) Llei 13/2002 de 21 de juny.

® |nstituto de Estudios Turisticos (IET). www.iet.tourspain.es

® ODS 2030. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
® OMT (2017) El Cédigo Etico Mundial. Ginebra. UNWTO.

® Organizacion Mundial del Turismo. (OMT). www.unwto.org

® Turisme de Catalunya. www.turismedecatalunya.com i www.catalunya.com

® Turisme de Barcelona. www.barcelonaturisme.com

Programari

Moodle sera utilitzat pel correcte seguiment i avaluacio de l'assignatura. L'estudiant haura d'utilitzar
processadors de textos i programes per preparar presentacions (tipus PowerPoint).

Grups i idiomes de I'assignatura

Nom Grup Idioma Semestre Torn

(TE) Teoria 1 Catala/Espanyol primer quadrimestre mati-mixt

(TE) Teoria 2 Anglés primer quadrimestre mati-mixt
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