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Prerrequisitos

No hay prerequisitos

Objetivos y contextualizacién

® Situar al estudiantado en el mundo del turismo.

® Hacer una descripcion general de la importancia del turismo en la economia y en la sociedad.

® Adquirir los fundamentos basicos de concebirse como industria y de sus componentes: productos y
servicios basicos y complementarios, clientes - destinatarios, empresas, instituciones, actividades,
infraestructuras y factores sociales, medioambientales y del entorno.

® Comprender los aspectos basicos del mundo del turismo desde una perspectiva de género.

Resultados de aprendizaje

1. CM14 (Competencia) Proponer ideas a través de la vision del sector y la perspectiva tedrica de como
debe desarrollarse el sector turistico

2. CM15 (Competencia) Disefar proyectos y planes de desarrollo turistico de los diferentes subsectores
del sector turistico



3. KM17 (Conocimiento) Identificar las actividades que conforman el sector turistico en todos sus ambitos
(alojamiento, intermediacion, restauracion y ocio, entre otros)

4. KM18 (Conocimiento) Describir el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de sus diferentes
subsectores

5. KM19 (Conocimiento) Indicar desigualdades de género entre los distintos subsectores turisticos

6. SM21 (Habilidad) Relacionar las actividades principales que conforman el sector turistico en sus
diferentes ambitos y su interaccion con el entorno

7. SM22 (Habilidad) Analizar el funcionamiento de las estructuras turisticas y subsectores empresariales,
asi como su interrelacién entre ellas

8. SM23 (Habilidad) Analizar la dimensién econémica del turismo a partir del estudio cuantitativo y
cualitativo de sus subsectores.

9. SM23 (Habilidad) Analizar la dimension econémica del turismo a partir del estudio cuantitativo y
cualitativo de sus subsectores.

10. SM24 (Habilidad) Analizar proyectos para el desarrollo turistico de los diferentes subsectores

Contenido

Tema 1: La naturaleza del mercado turistico.

1.1. Origen y evolucién de la actividad turistica.

1.2. Conceptos basicos del sector turistico.

1.3. Los impactos de las actividades turisticas.

Tema 2: La Demanda.

2.1. Tipos de demanda: real, potencial, diferida y suprimida.

2.2. Elasticidad de la demanda: causas y consecuencias.

2.3. Estacionalidad de la demanda: causas, consecuencias y estrategias para reducirla.
Tema 3: La Oferta.

3.1. Las empresas de intermediacion turistica.

3.2. Las empresas de transporte turistico.

3.3. Otras empresas turisticas: eventos, guias, oficinas de informacién turistica y restauracion.
Tema 4: La Oferta (ll): Las empresas de alojamiento turistico.

4.1. Introduccion a la industria hotelera y tipologias de alojamientos turisticos.

4.2. Organigrama de una empresa hotelera.

4.3. Area de Alojamiento. Departamentos, Organizacién y Funciones.

Actividades formativas y Metodologia

Titulo Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas




Clases Tedricas 40 1,6 CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23, SM24,

CM14

Tipo: Supervisadas

Clases supervisadas y 18 0,72  CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23, SM24,

tutorias CM14

Tipo: Auténomas

Elaboracién de Trabajos 45 1,8 CM14, CM15, KM17, SM21, SM22, SM24, CM14

Estudio 35 1,4 CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23, SM24,
CM14

La metodologia docente se basa en una combinacion entre clases tedrico practicas y actividades individuales
0 en grupos reducidos para trabajar los diferentes aspectos tratados en el aula.

Nota: se reservaran 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulacion

para que el alumnado rellene las encuestas de evaluacion de la actuacion del profesorado y de evaluacion de

la asignatura o médulo.

Evaluacién

Actividades de evaluacién continuada

Titulo Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Actividades Individuales 10% 2 0,08 CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23,
SM24

Asistencia y participacio 10% O 0 CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23,
SM24

Examen Parcial 1 30% 2 0,08 CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23,
SM24

Examen parcial 2 30% 2 0,08 CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23,
SM24

Proyecto y presentacion 20% 6 0,24 CM14, CM15, KM17, KM18, KM19, SM21, SM22, SM23,

oral SM24

A) EVALUACION CONTINUA:

- Habra dos examenes parciales, que representan el 60% de la nota (30% cada uno). El 1er parcial se llevara
a cabo dentro del periodo establecido por los parciales sin clases, mientras que el 2do parcial se realizara en
la fecha del examen final, junto con el 1er parcial, si no se ha aprobado. Se requerira un minimo de 4 sobre 10
en cada uno de los examenes para poder hacer media.

- El proyecto final representa otro 20% de la nota. Este proyecto grupal debe ser entregado y presentado en
clase dentro de la fecha acordada. El proyecto que no obtenga una nota minima de 5 sobre 10 debera ser
repetido (de acuerdo con las notas/comentarios del profesor) y entregado nuevamente el dia del examen final.



Nota importante: el plagio parcial o total significara la no acreditacion de toda la asignatura.

- Las tareas individuales representan el 10% de la nota.

- La asistencia y participacion representan el 10% de la nota.

Para aprobar el curso, los estudiantes deben obtener al menos una nota de 5 sobre 10 en la calificacion final.
B) EVALUACION UNICA:

En lugar de evaluacion continua, los estudiantes tienen la opcién de elegir una evaluacion unica. Para
participar en la evaluacion Unica, es obligatorio informar a Gestion Acedemica dentro de los plazos
establecidos y adjuntar el/los documento/s apropiado/s para justificar la solicitud.

Los estudiantes de evaluacién uUnica entregaran y presentaran un proyecto individual dentro del plazo y
realizaran el examen final en la fecha y hora programadas de acuerdo con el calendario académico publicado
en el programa académico oficial de la escuela. La calificacion del proyecto final sera el 50% y el examen final
sera el 50% restante. Se requerira un minimo de 5 puntos para aprobar tanto el examen como el proyecto.
Para aprobar el curso, los estudiantes deben obtener al menos una calificaciéon de 5 sobre 10 en la calificacion
final.

EXAMEN DE RECUPERACION:

Los estudiantes tendran la oportunidad de recuperar el examen de acuerdo con el calendario de actividades
académicas, que se informa en la guia de estudiantes o en el sitio web de la escuela.
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Stephen, P. (2019). Tourism management. New York: Routledge.
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Webs institucionals:

® Barcelona Turisme. www.barcelonaturisme.com

® Departament d'Empresa i Coneixement (2002) Llei 13/2002 de 21 de juny.

® Instituto de Estudios Turisticos (IET). www.iet.tourspain.es

® ODS 2030. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

® OMT (2017) El Cédigo Etico Mundial. Ginebra. UNWTO.

® Organizacion Mundial del Turismo. (OMT). www.unwto.org

® Turisme de Catalunya. www.turismedecatalunya.com i www.catalunya.com

® Turisme de Barcelona. www.barcelonaturisme.com

Software

Moodle se utilizara para el correcto seguimiento y evaluacién de la asignatura. El estudiantado necesitara
utilizar procesadores de textos y programas para preparar presentaciones (tipo PowerPoint).

Grupos e idiomas de la asignatura

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno

(TE) Teoria 1 Catalan/Espafiol primer cuatrimestre manana-mixto

(TE) Teoria 2 Inglés primer cuatrimestre manana-mixto



https://ebookcentral-proquest-com.are.uab.cat/lib/uab/detail.action?pq-origsite=primo&docID=5720600
http://www.barcelonaturisme.com/
http://www.iet.tourspain.es/
http://www.unwto.org/
http://www.catalunya.com/
http://www.barcelonaturisme.com/

