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Prerrequisitos

La asignatura se desarrolla bajo análisis de diversas fuentes de las ciencias sociales y humanas, es por ello
que, se solicita como prerequisito lectura continua de artículos académicos, libros, estudios, revistas y
noticias.

Objetivos y contextualización

Conocer y aplicar contenidos de las ciencias sociales y humanas en el análisis del turismo.
Argumentar de manera crítica y reflexiva a cerca de las características que definen el fenómeno
turístico a escala global y local.
Conocer los elementos socioculturales que componen el turismo.
Observar, analizar y adoptar una visión holística sobre los modelos interpretativos del turismo.
Comprender las características y las motivaciones de los individuos como consumidores y productores
de turismo.

Competencias

Definir y aplicar los objetivos, estrategias y políticas comerciales en las empresas y entidades
turísticas.
Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.
Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma autónoma.

Gestionar los conceptos relacionados con la planificación y la comercialización de destinos, recursos y
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Gestionar los conceptos relacionados con la planificación y la comercialización de destinos, recursos y
espacios turísticos así como sus instrumentos y funcionamiento.
Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.
Tomar decisiones en contextos de incertidumbre así como ser capaz de evaluar y prever las
consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo plazo.
Trabajo en grupo.

Resultados de aprendizaje

Aplicar las estrategias de comunicación y de marketing en las organizaciones públicas y privadas del
turismo así como en las entidades públicas de promoción.
Demostrar un comportamiento responsable con el medioambiente.
Desarrollar una capacidad de aprendizaje de forma autónoma.
Identificar los instrumentos relacionados con la comercialización y promoción de productos, empresas y
territorios.
Planificar y gestionar actividades en base a la calidad y sostenibilidad.
Tomar decisiones en contextos de incertidumbre así como ser capaz de evaluar y prever las
consecuencias de estas decisiones a corto, medio y largo plazo.
Trabajo en grupo.

Contenido

Tema 1. Introducción a la Sociología del Turismo.

En este primer apartado del curso abordaremos el concepto de Sociología en general y también aplicado a los
estudios del turismo. Introduciremos las principales técnicas y métodos de investigación y discutiremos los
principales autores y tendencias teóricas. Hablaremos del comportamiento social y analizaremos la
importancia de la Historia y los cambios productivos en su evolución.

Tema 2. Turistas: patrones sociales de comportamiento.

Esta parte del curso se centrará en los patrones sociales de comportamiento turístico, en las diversas
actividades, discursos y experiencias turísticas, antes de emprender el viaje, durante y después. Analizaremos
la dinámica de los grupos organizados de turistas y los impactos sociales de los viajes turísticos. Además,
revisaremos las metodologías más importantes utilizadas en el análisis del turismo como proceso social.

Unidad 3. Aproximación psicosocial al estudio del turismo: el destino.

En este apartado abordaremos el estudio del turismo desde una perspectiva psicológica. Para empezar, nos
centraremos en las implicaciones psicosociales de los destinos turísticos, analizando el concepto de destino
turístico y el proceso de formación de la imagen del destino. Discutiremos la importancia de la cultura visual
en los discursos turísticos: cine, novelas, televisión, documentales, redes sociales y la construcción social de
los productos turísticos.

Tema 4. Aproximación psicosocial al estudio del turismo: el comportamiento del individuo.

En esta unidad final nos concentraremos en el estudio del individuo y sus patrones de comportamiento en
diferentes situaciones a partir de un análisis de casos concretos y prácticos que permitirán establecer un
contexto marco sobre los impactos generados por el individuo durante las prácticas turísticas.
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Actividades formativas y Metodología

Título Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Tipo: Dirigidas

Clases teóricas 30 1,2 2, 5, 6

Debates y solución de casos prácticos 15 0,6 3, 7

Tipo: Supervisadas

Tutoría 5 0,2 3, 4

Tipo: Autónomas

Elaboración de trabajo individual y en grupo 50 2 1, 4, 7

Estudio 43 1,72 1, 3, 6

Presentación pública de trabajo 5 0,2 2, 4, 5, 7

Idioma: Inglés

Desde el punto de vista metodológico, la asignatura funcionará en base a los siguientes criterios:

1. Criterio del estudio teórico de la asignatura: que se concreta en exposiciones en las clases presenciales, en
la forma magistral.

2. Criterio de los casos y de las actividades prácticas dentro y fuera del aula, en términos de resolución de
problemas, de comprensión de situaciones a partir de artículos y textos de libros, exposiciones concretas
sobre una noticia.

3. Criterio de realización de trabajos en grupo, previamente acotados dentro del ámbito de la asignatura y que
serán seguidos mediante la tutoría y expuestos posteriormente.

4. Criterio de las tutorías, presencial y por correo, como factor complementario y de consulta y ayuda al
alumno en las cuestiones teóricas y prácticas propuestas.

Nota: se reservarán 15 minutos de una clase dentro del calendario establecido por el centro o por la titulación
para que el alumnado rellene las encuestas de evaluación de la actuación del profesorado y de evaluación de
la asignatura o módulo.

Evaluación

Actividades de evaluación continuada

Título Peso Horas ECTS Resultados de aprendizaje

Asistencia y participación 10% 0 0 3, 5, 6

Casos prácticos 10% 0 0 4, 6

Examen final 40% 2 0,08 2, 3, 5, 6
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Trabajo individual y grupal 40% 0 0 1, 2, 3, 7

El sistema de evaluación utilizado es continuo y consta de cuatro apartados:

- Primer apartado: 40% destinado a la avalación de un examen de materia teórica.
- Segundo apartado: 40% destinado a la evaluación del trabajo obligatorio realizado en grupo, y que
corresponde a las horas dedicadas por el alumno dentro y fuera de clases.
- Tercer apartado: 10% de la evaluación destinada a la valoración de los debates, casos prácticos realizados
en el aula (actividades dirigidas presenciales).
- Cuarto apartado: 10% correspondiente a la asistencia y participación.

Nota importante:
- Para aprobar la asignatura, la nota resultante (media de todos los apartados) deberá ser como mínimo un 5.
Cada apartado deberá ser valorado como mínimo con un 3 para mediar.
- El plagio parcial o total supondrá la no acreditación de toda la asignatura.

Evaluación única
En caso de que el estudiante no supere la evaluación continua o decida para seguir la evaluación única ésta
será un examen final de todo el temario.
Los estudiantes que en esta evaluación única queden entre el 3,5 y el 4,9 tendrán derecho a la reevaluación
Recuerde que las fechas de la evaluación única y la reevaluación estarán publicadas en la web del centro.
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Software

No hay

Grupos e idiomas de la asignatura

Nombre Grupo Idioma Semestre Turno

(TE) Teoría 1 Inglés segundo cuatrimestre manaña-mixto

(TE) Teoría 2 Inglés segundo cuatrimestre manaña-mixto
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